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YHTEISET TUKIPALVELUT

LUT-korkeakoulujen tukipalvelut ovat LUTille ja LABIlle yhteisia

Yliopistossa ja AMK:ssa tehdaan eri tyyppista tutkimusta ja innovaatiota

« LUTissa ja LABissa on my®s osittain eri opiskelualat = tuottavat eri tyyppista dataa ja tarvitsevat
erilaisia datanhallintaratkaisuja

Palveluita tuotetaan ja tarjotaan organisaatioiden erityyppisiin tarpeisiin

Yhteisten tukipalveluiden hyotyja

» Ohjelmia ja palveluita voidaan hankkia yhteiseksi molemmille organisaatioille (esim. DMPTuuli)
« Koulutuksia ja materiaaleja voi tuottaa organisaatioille yhteisena
* Yhteiset menettelytavat

« Asiantuntijoiden oman osaamisen kartuttaminen kokemuksilla kahdesta organisaatiosta
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NYKYTILANNE AINEISTONHALLINNAN TUESSA

Kirjasto (sahkoposti)

kommentoi aineistonhallintasuunnitelmia
jarjestaa koulutuksia ja infosessioita (esim. LABiIn
koulutustarjotin)

aineistonhallintaopas kirjaston oppaissa

Open Science -verkkokurssi (osana
tohtorikoulutusta), materiaalit avoimesti
saatavilla

Tutkimuspalvelut (sahkoposti)

auttaa mm. rahoitushakemuksien ja
tutkimussuunnitelmien kanssa

vastaa esim. tutkimuksen etiikkaan ja
henkildtietoihin liittyviin kysymyksiin

jarjestaa koulutuksia ja infosessioita
koulutusmateriaalia mm. intranetissa ja julkisilla
sivuilla

IT-palvelut (IT-Helpdesk)

auttaa mm. infraan ja tallennustilaan liittyvissa
kysymyksissa

yllapitaa palveluita

jarjestaa koulutuksia ja infosessioita
koulutusmateriaalia mm. intranetissa ja julkisilla
sivuilla

Lakipalvelut (sahkoposti ja tiketti)

auttaa esim. hankalissa tietosuojakysymyksissa
jarjestaa koulutuksia ja infosessioita
koulutusmateriaalia mm. intranetissa ja julkisilla
sivuilla




UUSI DATATUKIPALVELU
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. Valtuutus palvelun

~

Uuden palvelun
kehitys

kehittamiselle saatiin
LUT-korkeakoulujen
Avoimen tieteen
ohjausryhmasta
Kirjasto ja LUTin Oivallus-
tiimi tekivat
konseptiehdotuksen
uudesta palvelumallista
Tukipalvelut keskustelivat
yhdessa palvelun
organisoimisesta ja
osallistujista

Palvelun tekninen puoli
(Efecte, sahkdpostiosoite)

laitettiin kuntoon j

4 N

Uusi datatukimalli

yhden luukun palvelu

aineistonhallinnan
palvelut asiakkaille
yhdesta paikasta
(Efecte-tikettipalvelu tai
yksi datatuki-
sahkdpostiosoite)
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Kayttoonoton
toivotut hyodyt

Ymmarryksen
liséaminen ja tiedon
jakaminen yli
yksikkorajojen
Lisaantynyt
kommunikaatio
tukipalveluissa
Tehokkaampaa
resurssien kayttoa
Mahdollisuus
kattavampaan palvelun
markkinointiin

Parempi palvelukokemus

asiakkaille
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PALVELUN KEHITYKSESSA KOHDATTUJA
HAASTEITA

Kaikkien osallistuvien yksikéiden tulisi olla samaa mielta uuden palvelumallin toteutustavasta

Eri yksikdilla on erilaisia tapoja hoitaa pyynnot ja kysymykset - kuinka uusi palvelu toimii
esim. vanhojen palveluosoitteiden rinnalla tai korvaajana?
« Tukipalveluissa ei ole aikaisempaa kokemusta eri yksikdiden yhteisen palvelun tuottamisesta

Tutkijoiden nakokulmaa ei ole viela kehitysvaiheessa otettu huomioon. Mita asiakkaat
ajattelevat palvelusta ja kuinka heita voisi osallistaa palvelun suunnitteluun?

Kuka osallistuu uuden palvelun tuottamiseen ja milla resursseilla?

Kuka omistaa palvelun ja kehittaa sita tulevaisuudessa?

Kenella on valtuudet paattaa ylla mainituista asioista?
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MITA SEURAAVAKSI?

« Jotta uusi palvelumalli saataisiin kayttdon, meidan pitaisi:
« Saada ratkaisu palvelun omistajuuskysymykseen ja sopia yhdessa, miten palvelu
toteutetaan
« Markkinoida palvelua tehokkaasti asiakkaille

 Kehitystyo ei lopu uuden palvelumallin kayttéonottoon. Tulevaisuudessa taytyy
miettia ainakin seuraavia:

« Onko datatuki tarpeeksi helposti |I0ydettavissa ja kaytettavissa, etta sita oikeasti kaytetaan?

« Miten uusi palvelu istuu mukaan jo olemassa olevien tukipalveluiden kanssa? Tuleeko
paallekkaisyytta?

« Onko uusi datatuki vain kanava kysymyksille ja pyynnaille, vai pitaisikd myos
aineistonhallintaan liittyvat ohjeet kerata yhteen paikkaan datatuen alle (talla hetkella
hajallaan eri paikoissa)?

« Miten palvelun onnistumista ja kehityskohteita seurataan?
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