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Aineistojen saatavuus ja tietoturva

Paasynhallinta ja tietoturvallinen autentikaatio ovat entista
tarkeampia nykyaan. Pandemian aikana etatyosta tuli uusi
normaali, ja tarve tarjota asiakkaille ja henkilokunnalle
tietoturvallinen tapa kayttaa kirjaston resursseja kasvoi.
Helposti kaytettava paasynhallintaportaali auttaa kirjastoa
hallitsemaan kayttajaprofiileja kayttdoikeuksia ja tarjpamaan
turvallisen autentikaation, joka minimoi tietoturvariskit.

https://www.ebsco.com/blogs/ebscopost/2492355/what-know-
about-changes-major-browsers-top-eight-takeaways-ala-
annual
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Sisalto

Ajankohtaista ja nayttoon perustuvaa sisaltoa maailman
parhailta julkaisijoilta. Pohjoismaissa vaaditaan sairaaloita
harjoittamaan nayttoon perustuvaa laaketiedetta. Tama luo
vahvemman tarpeen toimittajille, jotka varmistavat, etta
julkaistu sisaltd perustuu tieteelliseen nayttodn asiantuntijan
neuvojen sijaan. Kliiniset asiantuntijat ja sairaanhoitajat
haluavat nykyaan tietaa, nayton tason ja alkuperan, ja
hyodyntaa asiantuntemustaan ja osaamistaan yhdessa
uusimman tieteellisen nayton kanssa.
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Raportomtl ja analytiikka

Helppokayttéinen ja asianmukainen raportointi on
avainasemassa, jotta kirjastot ymmartavat, mihin resursseihin
budjetti kuluu ja mika vaikuttavuus kirjastojen toiminnalla on
organisaation kokonaisnakokulmasta. Raportointi- ja
analytiikkatyokalut, jotka auttavat kirjastoja aikaa vievien
analyysien tekemisessa ovat hyva keino kirjastojen tyotaakan
keventamiseksi.
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Saavutettavuus

On tarkeaa investoida aikaa ja resursseja, jotta kaikki kayttajat paasevat
kirjastolle hankittuihin sisaltoihin. Yllapidamme suhteita useisiin
konsulttiyrityksiin, jotka saanndllisesti testaavat ja tarkistavat
tuotteidemme saavutettavuutta. Lisaksi teemme yhteistyota asiakkaiden
kanssa ja teemme EBSCO:n kayttajatutkimuksia esteettomyyden

ACCGSS| b | I |ty tukemiseksi.

Teksti puheeksi, Transkriptiot, ARIA-maamerkit, Nappaimistdohjaus ja
EPUB e-kirja -muoto parantavat saavutettavuutta kaikille kayttajille.
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Asiakaspalvelu ja -tuki

24/7 asiakaspalvelu. Nopeasti reagoivan asiakaspalvelun
tarjoaminen on (tai pitaisi olla) keskeisia valintakriteereja, kun
laaketieteelliset kirjastot valitsevat toimittajia ja
yhteistyokumppaneita. Kiireista tyota helpottaa yksi yhteyshenkilo,
joka voi antaa teknista tukea ja vastata kysymyksiin
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aatal"'dyt ratkaisut

Asiantuntemusta ja tukea raataloidyille ratkaisuille, jotka
sopivat yksittaiseen kirjastoon. Toteuttamalla
kaytannonlaheisia ratkaisumalleja, toimittajat tyoskentelevat
yhdessa asiakkaiden kanssa varmistaakseen, asiakkaan
tarpeisiin raataloidyt resurssit. Erityisesti Pohjoismaissa meilla
on paljon pienempia sairaaloita, alueita ja kuntia, joten
joustavuus ja kaytannonlaheisyys ovat avainasemassa.
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Joustavuus ja lapinakyvyys

Meille toimittajana on tarkeaa, etta olemme joustavia ja
pystymme mukautumaan asiakkaiden todellisuuteen.

Laaketieteellisten kirjastojen haasteiden tukemiseksi on
tarkeaa, etta me toimittajinasi pystymme muuttumaan ja
mukautumaan. Hinnoittelun lapinakyvyys ja selkea viestinta
sopimuksista ovat tarkeita hyvan yhteistydn rakentamiseksi.
Siksi pyrimmekin rakentamaan pitkaaikaisia molempia
osapuolia hyodyttavia kumppanuuksia
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EBSCO: Kirjastojen yhteistyokumppani

Kliininen paatoksenteko e-kirjat Tekninen tuki Asiakaspalvelu
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