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Miten LABinYAMK-opetuksen ja 
kirjaston yhteistyö käynnistyi?

➢Yhteistyön käynnistäjänä Palvelumuotoilun johtamisen 
opinnoissa (5 op, Lapin yliopisto) tehty selvitys: ”Miten 
voisimme kehittää LUT-tiedekirjaston 
tiedonhankintaosaamisen ohjausta, jotta opiskelija saisi 
omia tarpeitaan vastaavaa palvelua?”

➢Yhteistyötahot: LUT-tiedekirjasto, LABin hyvinvointialan YAMK-
opiskelijat ja LABin hyvinvointialan YAMK-tuutoriopettajat.

➢Työmenetelminä mm. havainnointi, haastattelu, kysely, 
benchmarking



MitenYAMK-opiskelijat kokevat
tiedonhankinnan?

➢Palvelumuotoilun keinoin luotu kolme erilaista tiedonhakijaa: 
Sanna Superosaaja, Katri Kamppailija ja Seija Selviytyjä

➢Tiedonhakijoiden ongelmia ja kipupisteitä ovat pelko ja 
epävarmuus omasta osaamisesta, häpeä
osaamattomuudesta, monimutkaiset tiedonetsinnän polut, 
haasteet tiedon rajaamisessa ja hyödyntämisessä, englannin
kielen heikko osaaminen, tieteellisen tekstin lukemisen
vaikeudet, yksilöllisen ohjauksen vähäisyys tai siihen
hakeutumattomuus, liian nopeasti etenevä ohjaustilanne, 
aikatauluongelmat (mm. työn ja opiskelun yhteensovittaminen)



Selvityksessä esitetyt
ratkaisuvaihtoehdot

1. Pikaopas opiskelijoille (“tiedonhankinnan
rautalankamalli”)

2. Tuutoreiden (opettajat) ja kirjastopalveluiden yhteistyö

3. Lähtötasotesti tiedonhankinnan taidoista



Valittiin vaihtoehto 1: Pikaopas
opiskelijoille

Tiedonhankinnan työkalupakki

https://libguides.lut.fi/tyokalupakki


Palautteen kerääminen ja jatkuva
kehittäminen

- Tiedonhankinnan työkalupakki otetaan aktiiviseen käyttöön
HyviksenYAMK-opiskelijoiden opetuksessa keväällä 2023

- Palautteen kerääminen webropol-kyselyllä

- Työkalupakin jatkuva kehittäminen saadun palautteen
perusteella
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