
Apua poikkeusolot! 
Vipinää tieto- ja viestintätyössä valtioneuvostossa

Päivi Pirttilä

tietotuki- ja julkaisuyksikkö, valtioneuvoston kansia
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Me olemme valtioneuvoston kanslia
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Me olemme valtioneuvoston kanslia
Pääministerin ja hallituksen kotipesä

• Päätöskoneiston pyörittäminen

• Suomen EU-asioiden koordinaatio

• Valtion omistajaohjaus

• Hallinnon yhteiset palvelut ministeriöille 

• Valtioneuvoston viestintä

• Noin 550 virkamiestä
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Me olemme tietotuki- ja julkaisutuotanto
• 100 laajaa tiedonhakua

• 2400 kirjalainaa, kaukolainaa, artikkelipyyntöä

• 360 lehtitilausta

• 600 sarjajulkaisua (taitto, julkaisu, painatus, pysyväisarkistointi)

• 130 graafista työtä

Asiakkaana noin 5000 virkamiestä. 

Yksikössä 23 henkilötyövuotta.



Kevät 2020



Lain-
säädäntö

Viestintä

Tilanne-
kuva

Päätök-
senteko-
koneisto

Koordi-
naatio
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• 22 hallituksen neuvottelua (normi 2 x kuussa)

• 35 tuntia30minuuttia, pisimmän neuvottelun kesto 

(normi max 1 h)

• 43 yleisistuntoa, joista covidiin liittyviä 29

• 14 käyttöönottoasetusta tai niiden jatkamisasetusta

• 5-60 sivua perustelumuistiota /asetus (normi 2-5 sivua)

Poikkeusolot 16.3.-16.6.



Perustuslakivaliokunta edellytti kevään edetessä lisää selkoa 
sääntelyyn 

• Välttämättömyys

• Oikeasuhtaisuus

• Vaihtoehdot

• Kokonaisvaikutus

• Asiallinen, aineellinen ja ajallinen soveltamisala

• Perus- ja ihmisoikeusulottuvuudet
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Ei määrä- vaan laatukysymys
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Sanna Helopuro kertoo
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Näitä tehtiin ensimmäistä 

kertaa ikinä. Ei sellaisia 

”asiantuntijoita” ollut 

saatavissa, jotka olisivat joskus 

prosessin aiemmin 

toteuttaneet…Valmistelijoilla 

”suolet sekaisin mahassa”, että 

tehdäänkö oikein vai meneekö 

ihan metsään ;-)

Henkilökohtaisesti 

ylityötunteja kertyi 

yli 200. 

Viikonloppuja, iltoja 

ja öitä
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Yhteiset tiedotustilaisuudet
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Uusiakin kokoonpanoja kokeiltiin…
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TEM 3.4.2020: Ravintolat sulkeutuvat koko maassa 

perjantaina puolen yön aikaan koronavirusepidemian vuoksi
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On ollut ilo auttaa!





• Henkisen kriisinkestävyyden lujittaminen

• Hyvät teot esiin

• Ollaan rauhallisia ja seurataan viranomaisten ohjeita

• Ei syytellä
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Suomi toimii -tavoitteita
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Tästä selvitään yhdessä. 

Ydinviestimme
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Pienet ja suuret

Poikkeusolojen 
keskellä tärkeitä ovat 
niin pienet teot kuin 
suuret yhteiset 
ponnistukset. 

Jokainen on mukana 
omalla tavallaan ja 
omien voimiensa 
mukaan.

Satavuotiaan sisulla

Suomi on poikkeuksellinen 
menestystarina. Sen 
voimana on aina ollut 
kaikista huolehtiminen. 

Ottamalla kaikki mukaan 
olemme menneet läpi 
vuosisadan. Yhdessä 
olemme tehneet päätöksiä, 
oppineet 
kokemuksistamme ja 
rakentaneet tätä maata.

Yhdessä eteenpäin

Tulemme tästä kriisistä 

vahvempina ja 

kokeneempina. Jokainen 

tekee parhaansa ja voi 

luottaa siihen, että 

toinenkin tekee. 

Suomi toimii yhdessä 

tekemällä. 



Kriisin vaihe Sokkivaihe Reaktiovaihe Työstämis- ja 

käsittelyvaihe

Uudelleen-

suuntautumisen

vaihe

Millainen viesti 

toimii kussakin 

vaiheessa?

Pysy rauhallisena. 

Toimi näin.

Sopeudutaan.

Tehdään toisin.

Tehdään yhdessä.

Kuulen surusi. 

Yhdessä 

selvisimme. 

Yhdessä 

nousemme.

Koimme ja opimme. 

Mennään 

eteenpäin.

Miten Suomi toimii

-perusviestit 

kannattelevat eri 

vaiheissa?

Selkeät ohjeet. 

Päivittäinen

perusviestintä.

Pienet ja suuret. 

Tarvitaan paljon 

esimerkkejä hyvistä 

teoista.

Satavuotiaan

sisulla. Uutta on 

helpompi työstää 

kun oma tilanne 

nähdään osana 

suurempaa 

kokonaisuutta.

Yhdessä 

eteenpäin. 

Tarvitaan

vahvistusta uuden 

omaksumiselle ja 

vanhan taakse 

jättämiselle.

Kriisin vaiheet ja viestit
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Esimerkkejä Suomi toimii -sisällöistä
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• Maa joka nousee jaloilleen: 

• https://www.youtube.com/watch?v=5TPpCBldPOM

• Suomi toimii, kiitos –filmi:

• https://www.youtube.com/watch?v=a7GrWoA_oEs

• Jaksaa, jaksaa! –filmi: 

• https://www.youtube.com/watch?v=m7r6z_VzJu0

• Suomi toimii –studio: 

• Arvi Lind: https://www.youtube.com/watch?v=1KGN23HimOk

• MLL: https://www.youtube.com/watch?v=CxNLBbu_Sk0

Esimerkkejä sisällöistä

30.10.202020 |

https://www.youtube.com/watch?v=5TPpCBldPOM
https://www.youtube.com/watch?v=a7GrWoA_oEs
https://www.youtube.com/watch?v=m7r6z_VzJu0
https://www.youtube.com/watch?v=1KGN23HimOk
https://www.youtube.com/watch?v=CxNLBbu_Sk0


Terveys Toimeentulo Turvallisuus Toimeliaisuus

- Kuntien liikunta-, nuoriso 

ja kulttuuritoimet

- Valtakunnalliset järjestöt 

ja yhdistykset

- Kulttuuri-, tiede-, taide-, 

liikuntatoimijat

Hankekokonaisuus ja yhteistyö
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VNK sekä Suomi toimii -viestintähankkeen koordinaatio



Luotamme 

tietoon
Tilastokeskus, ystävämme
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q4. Kuinka paljon huolta koronaepidemia 

ja sen vaikutukset aiheuttavat sinussa 

tällä hetkellä?

MIELIALA

13
12
8
6
7

4
4
8
7
7
9

27
25

22
23

16
15
14

23
23
22

25

22
24

22
24

26
24
24

24
27

25
25

28
30

38
34

36
37
43

34
33

35
33

9
10
10

13
15

20
16

11
11
12

9

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

K1: 2.-5.4.

K3: 29.4.-3.5.

K5: 28.-31.5.

K7: 25-28.6.

K9: 26.-31.8.

K11: 7-12.10.
1-2 huolestuttavat erittäin paljon 3-4

Yleinen 

huolestuneisuus 

koronasta on kesän 

jälkeen 

korkeimmillaan
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q8. Kerro arviosi muiden suomalaisten 

mielialasta. 

MIELIALA

2
2
1
1
1
0
1
0
1
2
1

27
20

18
15
12

8
7
9
11
11

17

43
45

43
43

39
31

26
36

41
38

44

26
31

34
38

44
52

56
48

44
43

34

2
3
4
3
4

9
10

7
5
6
3

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

K1: 2.-5.4.

K3: 29.4.-3.5.

K5: 28.-31.5.

K7: 25-28.6.

K9: 26.-31.8.

K11: 7-12.10.
1-2 kriisimieliala on pahimmillaan

Kriisimielialan 

koetaan 

vahvistuneen 

selvästi, ja se 

alkaa olla kevään 

lukemissa
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q12. Kuinka hyvin seuraavat tekijät mielestäsi 

toteutuvat viranomaisten viestinnässä 

koronakriisistä?

TIEDONSAANTI JA 

VIESTINTÄ

(melko hyvin tai hyvin)

53

51

56

58

58

59

Reagoinnin…

Selkeys

Avoimuus

Tasapuolisuus

Oikeellisuus

Luotettavuus

K11: 7-
12.10.
K10: 16-
21.9.
K9: 26.-
31.8.
K8: 6-9.8.

K7: 25-
28.6.

Tyytyväisyys viranomaisten 

viestintään on laskenut 

selvästi alimmilleen.

Keskimääräinen 

pudotus edelliseen 

kierrokseen nähden 

on noin -9 %-yks
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Pysytään rauhallisina siellä

Päivi Pirttilä, tietotuki- ja julkaisuyksikön päällikkö VNK

etunimi.sukunimi@vnk.fi

Puh. 0295 160 133


