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Vaikuttavuuden kasite

» Vaikuttavuus kasitteena monitahoinen eika sille ole
yksiselitteista maaritelmaa

» Kaytetaan monenlaisissa asiayhteyksissa

» Vaikuttavuustutkimusta tarvitaan esim. uusien
investointien oikeuttamiseksi seka perusteiden
saamiseksi palvelujen resurssoinille

» Vaikuttavuuden lahikasitteita ovat mm. tehokkuus,
tuottavuus, kannattavuus, laatu ja taloudellisuus




Panos, tulos, vaikuttavuus
(Bertot & McClure 2003)

Vaikuttavuus

- Palveluntarjoajan odottamat
Y vaikutukset palvelusta
- Palvelunkayttdjin kokemukset

— - Panos - Tulos

Kysymys:
Millainen vaikutus palvelulla oli?
K3ytetyt resurssit Kaytettyjen resurssien
- Arvioidaan kirjaston budjetin, tulokset
henkilokunnan yms. mukaan - Arvioidaan kirjaston
- Tutkitaan kirjaston tilastoja tietojarjestelmaa ja
organisaatiorakennetta
Kysymys: - Tutkitaan kirjaston tilastoja
Millaisia resursseja kaytamme? : J —- FEIC
Kysymys: r—| laatu

Mitd palvelua tuotamme

kiytetyilld resursseilla? - Palveluntarjoajan odotukset

I
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| palvelun laadusta
| - Palvelunkayttdjin odotukset ja

: kokemukset kirjastopalvelusta

| - Erot palveluntarjoajan ja kayttajan
L | odotuksissa ja kokemuksissa

Kysymys:
Kuinka hyvat palvelut ovat?




Mita vaikuttavuus on?

» Vaikuttavuus voi olla
» Ennakoituja tai ennakoimattomia vaikutuksia
» Tarkoituksellisia tai tarkoittamattomia vaikutuksia
> Positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia
» Kohdealueella tai sen ulkopuolella
» Lyhyen, keskipitkan tai pitkan aikavalin muutoksia
» Merkitykseltaan ratkaisevia tai vahapatoisia

» Muutoksia kayttajan tietamyksessa, taidoissa, asenteissa ja
kayttaytymisessa

» Suppeasti maariteltyna kayttajan kokema hyoty




Palvelun vaikuttavuuden kuusi tasoa
(Lancaster 1993)

» Palvelun olemassaolo

» Tietoisuus palvelusta

» Palvelun kokeilu

» Palvelun kayttoonotto

» Palvelun suositteleminen

» Palvelun todellinen vaikutus tai hyoty
» Vastaa kayttajan tarpeisiin

» Korkeakaan palvelun kaytto ei viela kerro vaikuttavuudesta




Vaikuttavuuden arviointitutkimuksen

haasteita
» Arvioinnin tavoitteiden maarittely

» Arviointimenetelmien valinta

» Eri vaikutus eri kayttajaryhmille

» Vaikutukset nakyvat usein vasta vuosien kuluessa
» Yksilon kokemuksiin vaikuttavat monet asiat

» Brutto- ja nettovaikutukset

» Kaikki arvioinnissa nakyvat vaikutukset vs. vain tutkitun asian
vaikutukset

» Vertailuryhmien tutkimus
» Ennen ja jalkeen palvelun kayton tutkimus




Vaikuttavuuden indikaattorit

» Vaikuttavuustutkimuksen lahtokohta kaytetyn
vaikuttavuuskriteerin valinta

» Tarvitaan vaikuttavuuden indikaattoreita

» Numeerinen tai verbaalinen ilmaisu, joilla kuvataan kohteen
ominaisuudessa tapahtuvia muutoksia esimerkiksi tietyn
aikajakson kuluessa

» Indikaattoreiden tulisi olla

» Suoraan yhteydessa siihen, mita yritetaan saavuttaa

» Selkeita ja ymmarrettavia

» Valideja ja informatiivisia
» Voi olla kysymyksia, lausuntoja, vaittamia tai maaria
» Mista nakokulmasta tutkitaan

» Palvelun tarjoajan, kayttajan, yhteiskunnan...




Menetelmavalikoimaa

» Vaikuttavuuden arviointi edellyttaa monipuolisia
menetelmia ja aineistoja

» Kohteiden erilaisuus asettaa vaatimukset
tutkimusmenetelmien valinnalle

» Usein tarve menetelmatriangulaatiolle

» Menetelmavalinnat aina suhteutettava kaytettavissa
oleviin resursseihin




Menetelmavalikoimaa

» Laadullisia menetelmia
> Erilaiset haastattelut; yksilo, teema, ryhma
> Kyselyt esim. verkossa
» Havainnointi

» Maarallisia menetelmia
> Erilaiset tilastot
> Kyselyt

» Webometrisia menetelmia
» Verkkonakyvyyden analyysi
» Linkkianalyysi
» Verkkosisaltojen analyysi




Yhteenveto

» Minka vaikuttavuutta halutaan tutkia
» Selkea maarittely

» Mista nakokulmasta halutaan tutkia
» Selkea rajaus nakokulmien valilla

» Milla menetelmilla halutaan tutkia

» Usein useampi menetelma tarpeen

» Milla kaikilla muilla asioilla ja tekijoilla on vaikutusta tuloksiin

» Pelkka palvelun runsas kaytto ei kerro sen vaikuttavuudesta

»  Tarinat numeroiden takana
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Kiitos!

» Marja Haapaniemi
» marja.haapaniemi@lahti.fi
» 044-4163 228
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