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l Asiakas lahettsa viestin,
joka saapuu

tiketOintijarjestelmaan ja

sahkoposteihin.

Vastuuvastaajat paattavat,
Muut vastaajat vastaavatko itse, pyytavatko
jotakuta vastaamaan tali
valittavatko he viestin
muulle taholle.

Tikettien vastaanottajat
voivat kommentoimalla
ottaa vastuun tiketista. Nain
estetaan, ettel useampi
vastaa samaan viestiin
yhtaaikaisesti.

Vastaus asiakkaalle saapuu
myo0s kaikille muille
Vastaus tikettien vastaanottajille.

aslakkaalle

Vaikutus asiakaspalveluun

 Aslakas saa vain yhden vastauksen, vaikka vastaajia olisikin useampi.

« Aslakkaan viestit elvat katoa sahkopostivirtaan, vaan ne 10ytyvat aina tikettijarjestelmasta.
 \astaajien ty0 tehostuu, kun kaikkien el tarvitse vahtia sahkopostiviesteja

 Vastaukset tulevat myos muille luettavaksi, jolloin opimme toisiltamme.
 \astaanottajien joukosta I0ytyy yleensa aina joku, joka osaa vastata.

 Viestit arkistoituvat ja avautuvat uudelleen, jos asiakas palaa asiaan.

RT Tiketointijarjestelma

« RT4.2.10 * Ohjelma verkossa, viestit myos sahkopostiin.
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