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Asiakas vs. yhteydenottomahdollisuudet

Asiakas « toissa
f? « maailmalla
. « kotona
Kaynti Sahkoposti / : Reaaliaikaiset
asiakasp)élvelussa service desk Puhelin verkkoviestimet
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Nakokulmia chat —palvelun

e Palvelutiski verkossa, siella asioiville

* Nopeus
— Vastaus reaaliajassa, tarkentavat kysymykset
— Verkkolinkit
— Ongelma eteenpain

 El tarvitse tulla kirjastoon
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Palvelun toteutus Oy:n kirjastossa

Oulun yliopiston ©
(B

yiihuoneita?
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Palvelun toteutus (jatkuu)

« Auki arkipaivisin 13.00-15.00
— Kysymyksen saattoi jattda muinakin aikoina

e ~ 10 paivystajan rinki
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Markkinointi ja tiedottaminen

« Kohderyhma: yliopiston opiskelijat ja
henkilokunta

« Verkossa ja sahkopostilla
« Asiakastiloissa ja asiakaskontakteissa

* Lehtijutut
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www.kirjasto.oulu.fi (kevaalla 2011)

Oulun yliopiston kirjasto | In English

OouLA  MELLI

Oula -
kokoelmatietokanta
Kirjojen ja lehtien haku
Lainojen uusinta
Osoitteenmuutos
Yhteislainaus
Uutuuskirjat

Mika Oula on?

Lisa3 pikahaku omalle
sivustollesi

Nelli - e-aineistot
Elektroniset lehdet
Tietokannat

E-kirjat

E-sanakirjat
Hakuteokset

Tietoa etakavtosta
Mika Nelli on?
Opastusta e-aineistojen
kayttoon

Tutkimuksen ja
opiskelun tueksi
Tutkimuksen tydkalupakki
Tieteellinen
tiedonhankinta
Tieteellisiin julkaisuihin
pohjautuva arviointi
Opiskeluymparisto
Opetuksen
tietojarjestelmat
Tutkimuksen
erikoisohjelmistot ja
jarjestelmat

Oulun vyliopiston
henkildkunnan julkaisut

£3 BODKMARK

Tiedonhaku tieteenaloittain

Palvelut Toimipaikat Opastus

Oulun yliopiston kirjasto

Pikahaku kirjaston aineistoista

@ Hae kirjan tai lehden nimells
O Hae kirjan tekijan nimelld

Uutta!
CHAT-palvelu

bt
elPress

MOT

LIBRARY
PRESSDISPLAY

& RefWorks

Google

Scholar
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Sivukartta Haku

Palvelut

Lainauspalvelut
Kaukop

ankinnan opetus

Julkaisupalvelut ja ACTA-sarja

Hankinta
Oulun yliopisto tutkii -tietokanta
Yliopiston elektroniset vaitdskirjat

Toimipaikat

Yhteystiedot ja aukioloajat
Henkildkunnan yhteystiedot

Tietoa kirjastosta

Kysy ja kommentoi

Find us on

B8 Facebook

EJ Ajankohtaista
Tutkijanhuoneet kesiksi
2011

ePress - Kotimaisia
sanomalehtia verkossa
Uusia hakuteoksia
verkossa

Elektroniset
vapaakappaleet
kaytettavissa
Tiedekirjasto
Pegasuksessa

Kevaian 2011 tietoiskut
kirjastossa

Kysy chatissa, vastaamme
reaaliajassa

Kirjasto vastaa
asiakaskyselyyn
Kuukauden tietokanta:
Encyclopedia of
Geography

Nayttelyt
Verkkonidyttelyt
Lempeitd ja petomaisia -
eldinaiheita Mirjam
Kinoksen

exlibriskokoelmasta

Kirjastolinkkeja
Linda -
Yliopistokirjastojen
vhteistietokanta
Intro - Oulun
kaupunginkirjaston
kokoelmatietokanta
Leevi - Oulun seudun
ammattikorkeakoulun
kokoelmatietokanta
FinELib - Kansallinen
elektroninen kirjasto

Pohjanportti - Pohjoisten <

OULUN YLIOPISTO
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http://www.kirjasto.oulu.fi/

Palvelun kaytto

Kysymyksia/aukiolopaiva (2h/paiva)
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KYSYMYSTEN SISALTO

-julkaisupalvelut, Yo tutkii —tietokanta
B
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-
2
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Oulun yliopiston kirjasto

© tina

1

[13:22] meeboguest349340: Moi, mista voisin etsia
muissa yliopistoissa tehtyjad maantieteen graduja?

' ¢_kirjasto: Hei

: ;_kirjasto: Heil Muissa korkeakouluissa
tehty]a gradula voi hakea Linda-tietokannasta, jonka
l6ydat kirjaston etusivulta, Mene
v kirjasto, oulu. fi <http:/fwww kirjasto,oulu.fi> ja
Linda lEykyy esim, oikeasta alakulmasta.,
[13:25] meeboguestd49340; Ok, jos tilaan gradun
valldca Helsingista, maksaako se?
[13:26] oy _kirjasto: Kaukopalvelu on
maksullista, Tassa linkki hinnastoomme
http: ffwww kirjasto,oulu. fifindex.php?id=166

3:27] meeboguest849340: No niin. Kiitos, talla
paasen eteenpain.

[13:27] ov_kirjasto: Ole hyva! Hei hei Ka 11l min 17 sek

here

getmeebo
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Ketka palvelua kayttivat?

« Paaosin opiskelijat
« Muutama henkilokunnalta

« Myos ulkopuolisia
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Asiakaspalautetta

« Paasaantoisesti positiivista palautetta
 lloisia siita, ettel tarvinnut |&ahtea kirjastoon

« Palvelun nopeutta kehuttiin

UNIVERSITY of OULU
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Huomioita chat-kokeilusta

« Uuden palvelun vakiinnuttaminen hidasta
— Lyhyt paivittainen aukiolo

« Nakyuvilla verkossa koko ajan

— Saatavilla juuri silla hetkella, kun asiakas
huomaa tarvitsevansa apua

« Haasteena henkilostoresurssit
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« Osa kirjaston palvelukokonaisuutta

« Tarjotaan palvelua siella, missa asiakkaat
liikkuvat
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» KIITOS!
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