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Kirjaston markkinointi
— miksi ja miten?

Dosentti Pirjo Vuokko

Yh& useampi organisaatio on

* asiantuntijaorganisaatio

+ verkostoitunut

+ isossakin muutosvaiheessa ja —vauhdissa

* taynn4 ihmisia, jotka ihmettelevat, minne
oikein ollaan menossa — ja haluanko ofla
mukana siin, vai kenties menossa
omaan suuntaant

+ selkedn suunnan kaipuussa
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Peruskysymys:
Mitd me haluamme olla ja kenelle?

Miten tdm4 saavutetaan?
Ensin pitia siis maaritelld ja paattas

* Kohderyhmé(t)
» Tavoitetila

Miké on oma lavoitteenne?
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a5 - reaktiivista toimintaa mista, prosesseja
A - yhieistlliset tavoittcet
tarkeiti Sl
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Mistd markkinoinnissa oikein on kyse?
Vahva

> 1 O

®

Oma missio

Heikko Vahva
Yhteys kohderyhimiin tarpeisiin
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Pitdd uskaltaa korostaa sitd oman
tarjonnan ainutlaatuisuutta, jota
valittu kohderyhmé

— pitéé tdrkedné
—ef voi saada muualta
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Me ja he

"Vaikka olisimme omasta mislestdmme
maailman parhaita, mitéd hydtya siitéd on,
jos kohderyhmdmme ovat eri mieltd.”
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Vaikutuksen portaat

I'r)imr'ma: Kysyisinkd,
Wbkeilisinke, menisinks,
taisinko, vaihtaisinko...?

nko sielld mitdin minulle?

Markkinointi on...

+ Asiakkaan kannalta houkutielevan
lupauksen antamista ja

+ Annetun lupauksen tayttamista.

Mikd lupaus sisaltyy kirjastoon ja sen nimeen?

Mikd lupaus siséltyy sen eri palveluihin?

Milfa tavoin huolahditte lupauksen
tayttdmisestsd?

Milld tavoin eri ihmiset ja palveiut huolehtivat
lupauksen tdyttdmisests?

€ Pria Vuokes 2057
Tunnettuusongelma:
- meita ei tunneta tai tunnettuus ei ole riittavaa Hyva
“En tunne nimedsi, multa kasvoltomuutesi tuntuy tutulta.” mielikuva
— kaikki meitle tirkeat kohderyhmét eivat kinne meitd
- kohderyhma ei liita meihin asicita, joissa haluamme -7
ofia tunnettuja
Mielikuvaongetma: :ﬁ:.ii‘;gxgg‘;mmé - :;:fs?a iii;zf:fy —_
— meista ei cle syntynyt mitaan erityistid mielikuvaa o
— misii . Ssitystim L
tg’néee |I!=;SUUVL?(§2IS \t/:slaa omaa késitystimme Fuono Hyva
— miefikuva el ole tavoilteiden mukainen tunnettuus tunnetiuus
— “vanhal synnit” painavat ja muodostavat mustan ’
suadattimen
“Kokemukseni sinusla huutaa niin kovin, ettd en kuule, mits
yritét sanoa.” - ﬁflké_pa}velur . Huono - 54{fké patvelul .
- Missa kohderyhmissé - Missé kohderyhmissa
mielikuva
© Prin Yook 267 ¢ Pno Yoosa 2037




Markkinointi on enemman
ajattelutapa kuin toiminto.

Millainen ajattelutapa sinun
organisaatiossasi on?
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Organisaatioldhtdisyys:

Organisaatioldhtdisyys vs.

asiakasldhtbisyys

organisaalion palvelut ja
tuotieat katsotaan
lugnnostaan hyviksi

esteend on vain se, eltd
asiakkailta puuttuu tietoa
organisaation tarjonnasta
vigslinnén tehostaminen
ndhdédn ainoaksi engelmaksi
markkinoista ei keréts tietoa
yksi strategia riitida

kilpailuajatielu kapeaa
© Pria Yackna 2007

Asfakasldhtéisyys:

» tahdetaan liikkeslle
kohderyhmien tarpaista

+ esteend on myds se, eltd

organisaatiolla el ole larpeeksi

tietoa asiakkaistaan
+ kehittamiskohteena sekd
toiminta/palvelut ettd vieslintz
+  markkinoista kerétdan tieloa
+ asiakasryhmé&kohtaiset
stralegiat
+ kilpailuajatlel: laajaa

Mistd markkinointi lihtee liikkeelle?

Kohderyhmatuntemus on kaiken perusta;
tunnetko kohderyhmasi ja sen, mita se
tarvitsee, haluaa ja pitd4d tarkeana.

Mitk& voivat olla kohderyhmén
+ rationaaliset
« emotionaaliset

syyt oftaa yhteytta ja olla tekemisissé
kanssanne?

Miten voitte tyydyttd8 naité tarpeita?
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Kostut uhraukset

I
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Koetut vastineet

Asiakkaan kannalta tarkasteltuna
olemme hyvié vain, jos olemme hyvii

hdnen kriteereilldan,
hédnen asteikoflaan ja
hanen vertailussaan.
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Tarked

x

Hoidetaan Hoidetaan
huonosti x hyvin
x
X
x X
< Ei
tarkea
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Pitdad uskaltaa korostaa sitd oman
tarjonnan ainutlaatuisuutta, jota
valittu kohderyhma

— pitdd tdrkedné
—ei voi saada muualta
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Me ja he

"Vaikka olisimme omasta mielestdmme
maailman parhaita, mitd hyétya siité on
Jjos kohderyhméamme ovat eri mielta.”

s
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Vaikutuksen portaat

Tgaimifmz: Kysyisinkd,
wpkeilisinko, menisinks,
taisinko, vaihtaisinka...?

nko sielld mitdin minulle?

Markkinointi on...

+ Asiakkaan kannalta houkuttelevan
lupauksen antamista ja

+ Annetun lupauksen tayitamisté.

Mikd lupaus siséftyy kirjastoon ja sen nimeen?
Mikd lupaus siséityy sen eri palveluihin?

Milld tavoin huolehditte lupauksen
tayttdmisestsd?

Milld tavoin eri ihmiset ja palvelut huolehtivat
lupauksen tdyttamisests?

€ Prio Wicioea 207

Tunnettuusongelma:
- meild ei tunneta tai funnetiuus ei ole Ailtgvas
“En lunne nimedsi, mutla kasvottornuutesi funtuu tutulta.”
- kaikki meille tarkeat kchderyhmit eivat funne meits

— kohderyhma ei liit meihin asioita, joissa haluamme
olla tunnettuja

Mielikuvaongelma:
~ meistd ei ole syntynyt mitdan erityista mielikuvaa
- mielikuva ei vastaa omaa kasilystamme
fodellisuudesta
— miglikuva ei ofe taveittelden mukainen

- “vanhat synnit" painavat ja muodosiavat mustan
sucdattimen

‘Kokemukseni sinusta huutaa niin kovin, eltd en kuule, mitd
yritét sanoa.”

@ Pi Viokien 2007

Hyva
mielikuva
.-‘v
- Mitk palveiut o CMikSpalvelut
- Missd kohderyhmissa - Miss& kohderyhmissd
Huono Hyva
tunnetiuus tunnettuus
- Mitkd patvelul - Mitka patvetul
- Missa kohderyhmisss | HUONO - Missd kohideryhmissa
mielikuva
© Py Vuokks 2001




Mielikuva vaikuttaa siihen,

*  mitd meistd puhutaan, kirjoitetaan, kuviteltaan
+ halulaarnko meiti tukea

+ halutaanko meita kuunneila

+ halutaanko meitle hakeutua

+ halutaanko meitéd suositella

+ halutaanko kanssamme tehda yhteistySta

+ ymmérretdankd vaatimuksiamme

+ halutaanko olla téissd meilla

= halutaanke meihin sitoutua

* clemmeko ylpeits itsestimme

£ P Vs 207

Imago suodattimena

Tolmintalviesti Imago

Tuikinta

©— [~

Mistd syntyy hyva mielikuva?

HYVA IMAGO =

HYVA TUOTE/TOIMINTA
{sisdinen ja ulkoinen)
+
HYVA VIESTINTA
(sisdinen ja ulkoinen}
+

HYVAT YHTEISTYOSUHTEET

Hyva ulkoinen imago edellyttd4 hyvai sisdistd imagoa.
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Imago rakentaminen on jokaisen asia organisaatiossa.

sisdinen
Tavoita- /
imago

ulkoinen
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Hyvd imago, hyvid maine...

+ [ahtee organisaation sisaltd
+ lahtee jokaisesta henkilaston jasenests

Vain hyvin ja terveesti toimiva organisaatio
voi olla hyva ulospain.

Mielikuvan rakentaminen on ensisijaisesti
oman organisaation kehittamista
toimimaan hyvin seké arganisaation kyky
viestia ja tuottaa hyvia kokemuksia ja
tarinoita.
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