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[KYSin tieteellinen kirjasto

n Kuopion yliopistollisen sairaalan ja
Kuopion yliopiston yhteinen kirjasto,
jonka toiminta perustuu Pohjois-Savon
salraanhmtopurm Ja Kuopion yliopiston
valiseen kirjastosopimukseen, joka
maarittelee toiminnan ja rahoituksen
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[KYSin tieteellinen kirjasto

n Palvelee kaikkia, mutta asiakkaat
paaosin
sairaalan henkilokuntaa
opiskelijoita
n Yyliopisto
n ammattikorkeakoulu
tutkijoita
n laaketiede
n hoitotiede
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[I\/Iité? Kuka?

n Tassa esityksessa sisainen
tiedottaminen tarkoittaa tiedottamista
nimenomaan KYSin sisalla ja lahinna
KYSIin henkilokunnalle

Informaatikon toimenkuvassa ja
vastuulla, mutta muutkin kirjaston
tyontekijat tiedottavat tarvittaessa
tehtaviinsa liittyen
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[Kenelle?

KYSIn henkilokunnalle
naikallisasiakkaille

tasta rajattu pois esim. suora
tiedottaminen (laaketieteen)
opiskelijoille yliopiston tiedotusvaylilla
paattajille
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[I\/Iiten?

n Salraalan intranet
n Salraalan sisainen tiedote KY Xinen

n sahkopostijakelulistat
Kirjastovastuu-/yhteyshenkilot
usein kohderyhmittain

Kirjastossa
kirjallinen
suullinen
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http://www.psshp.fi/

Muistutus kirjaston verkkoaineisto-opastuksista

KYSin tieteellinen kirjasto jarjestda opastusta verkkoaineistojen, erityisesti verkkolehtien, kdyttion syksylla 2007 neljdlla eri tavalla. Ndissd
tilaisuuksissa ei perehdyta varsinaisesti tiedonhakuun eri tietokannoista, vaan paapaino on elektronisen aineiston léytamisessa ja
saavutettavuudessa. Opastus on kdytanninldheistd. Kaikki ovat tervetulleita!

1. Luentosalissa (Puijon sairaala, auditoriorakennus) vield kaksi samansisaltbista tilaisuutta
torstaina 1.11. klo 13-15 & perjantaina 2.11. klo 9-11
[Imoittaudu verkossa. Sisiltd: Miten l6ydan tietyn lehden? Miten voin etsid oman alani lehtid? Reitti PubMedin tai CINAHLIN viitteests itse artikkeliin (SF
inkitys). PDF-tiedoston avaaminen, tulostaminen ja tallentaminen. Verkkoaineistojen etdkayttd. E-kinat.
2. Kirjastokabinetissa (Puijon sairaala, kaynti tieteellisen kirjaston kautta) non-stop -tietoiskuja vield kahtena pdivana

torstaina 8.11. klo 13-16 & perjantaina 20.11. klo 9-12

Ei ennakkoilmeittautumista. Voit joko vain pipahtaa tai jaada pidemmaksi akkaa en tietoiskuihin, Sisalté: Tasatunnein 10-15 min tietoisku aiheesta "Put
SFX-linkitysten kayttd" ja puclitunnein 10-15 min tietoisku aiheesta "Nelli-portaalin lehtivalinnan ja Kuopus-tietokannan kaytto lehden loytamisesta pdfin
avaamiseen". Tietoiskujen valiss3 mahdollisuus pikaiseen (10-15 min)} henkild- tai pankohtaiseen opastukseen tietysta ongelmasta. Ei ennakkovarauksia
yksilbopastuksiin; varaudu pieneen jonotukseen. Paikalla tlanteen mukaan 1-2 opastajaa.

3. Atk-koulutusluokka 2:ssa (Puijon sairaala, auditoriorakennus, 0. krs.) viisi vaihtoehtoista kertaa

Ma 5.11. klo 13-16
To 22.11. klo 8-11
Pe 23.11. klo 8-11
Ma 26.11. klo 10-13
Ti11.12. klo 13-16

Omoittaudu verkossa. Max. 12 osallistujaafkerta (luokassa 6 konetta); kaikissa on vield tilaa. Sisaltd: Johdatusta verkkoaineistojen kayttoon sekd itser
narjoituksia, Paikalla 1-2 opastajaa.

4. Osastojen omissa tiloissa sopimuksen mukaan
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Jatkuva tiedottaminen

saannollinen ja muistuttava (myos
olemassaolosta)

koulutukset
koulutuksista tiedottaminen

koulutuksissa tiedottaminen (markkinointi)

uudet aineistot
uutuusluettelot
hankinta-asiat
paivitykset
esim. UpToDate
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Poikkeustiedottaminen

n koekaytot

n aukioloaikapoikkeukset
esim. sulkemiset
ajoitus tarkeaa
monikanavainen

n Jarjestelmakatkokset ja muut toimintoihin
vaikuttavat

ajoitus tarkeaa
ennakointimahdollisuus, muttel silti lian aikaisin
(unohtamisvaara)
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[Poikkeustiedottaminen

n Usein kielteista (el aina)

miten myonteisesti?

n sulkeminen: milloin taas avoinna;
entista ehompi henkilokunta jne.

n kayttojarjestelmakatkos: milloin taas
toimii; entista toimivampi systeemi jne.

miten kohdennettuna?

n avainryhmat
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[Tiedottamisesta markkinointiin ]

n Jokainen tilaisuus kirjaston palveluista
tiedottamiseen ja oman osaamisen
markkinointiin on kaytettava hyvaksi.

n Pols turha kainous ja "ehan-mie-mittaan”-
asenne.

n Markkinointi on strateginen valinta, joka
tukee palveluiden suunnittelua ja auttaa
aslakkaiden tarpeiden tayttamisessa.
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[Tiedottamisesta markkinointiin ]

n Markkinointi tietylle kohderyhmalle,
vaikkapa hoitohenkilokunnalle, edellyttaa
tietamysta heidan tyotavoistaan ja —
tilanteistaan seka tiedonhankintatavoistaan
ja —taidoistaan.

Kyselyt ovat yksi keino selvittaa naita
a.S|O|ta (Ks. esim.

Ovaska, Supporting evidence-based nursing)
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http://www.bm.cm-uj.krakow.pl/eahil/proceedingsOral.php:

[Tiedottamisesta markkinointiin ]

n Kirjastoammattilaisille on (edelleen)
kayttoa, mutta sita el valttamatta muisteta
tal ymmarreta ellemme itse siita muistuta.

Markkinointi on nyt tarkeampaa kuin
koskaan, silla seka ihmisten tiedontarpeet
(olkean tiedon Ioytaminen valtavasta
tarjonnasta) etta kilpailu niiden
tayttamisesta ovat suurempia kuin
koskaan.
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[Tiedottamisesta markkinointiin ]

n Yhteistyolla ja markkinoinnilla voidaan
varmistaa, etta kirjasto pysyy
elinkelpoisena ja toimintakykyisena seka
tarkeana niin terveydenhuollon
ammattilaisille (ja sellaisiksi aikoville el
alan opiskelijoille) kuin paattajillekin.
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[Tiedottamisesta markkinointiin ]

Tiedon valittaminen, asiakkaiden
tarpeiden kartoittaminen ja
kirjastopalveluiden esitteleminen ovat
kirjastoammattilaisilla tuttua toimintaa.

Me osaamme markkinoidal
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[<irjaston merkityksen markkinoin}

n Markkinointi on enemman kuin
tiedottamista tarjolla olevista palveluista ja
tuotteista potentiaalisille kayttajille.

Taloudellisten ongelmien kohdatessa
Kirjasto nayttaytyy organisaatiossa usein
"helppona” leikkauskohteena

silloin kayttajien arvostus ja tuki on
ensiarvoisen tarkeaa

verkostoa on rakennettava koko ajan
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bEirjaston merkityksen markkinoin‘.]

n Tulee yha tarkeammaksi perustella
Kirjaston tal tietopalvelun olemassaolo
(Jatkuvasti)

Maariteltava palvelusta saatava
hyoty/merkitys/vaikutus

Palvelun kustannukset esitettava aina
suhteessa
hyotyyn/merkitykseen/vaikutukseen
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[Kirjaston merkityksen markkinoir]ti

n Palautteen systemaattinen keraaminen
tarkeaa

n Palaute auttaa yhdistamaan "kaytetyt
rahat" "saavutettuun hyotyyn"

kirjaston/informaatiopalvelun
merkitys/vaikuttavuus organisaatiossa
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