Nakymattomasta nakyviaksi — Markkinointi ja tiedottaminen lddke- ja terveystieteellisissa

kirjastoissa

BMF:n syysseminaari 14.11.2007, Yrkeshdgskolan Sydvast, Turku

BMF:n puheenjohtaja Gunilla Jansson toivotti osallistujat tervetulleiksi BMF:n seminaariin
viehattaviin tiloihin Nunnakadulla. 5. kerroksen auditorio Fabrikenista avautui upeat ndkymaét
Tahtitorninmaelle ja Aurajoelle keskiaikaiseen rakennuskantaan. Informaatikko Jansson lupasi
esitella kirjastoa Biblioteket Nunnegatan kiinnostuneille. Miten saamme ndkyméttéman tyémme

Kirjastoissa nakyvammaksi markkinoinnin ja tiedottamisen keinoin? — naihin teemoihin pureuduttiin
seminaarissa. On vaikeaa muuttaa kirjastoon liittyvia stereotypioita. Usein tydomme jaa asiakkailta
huomaamatta. Ammattitaitojemme myyminen, markkinointi on entista tarkedmpéa. Voisiko
mentorointi olla hyddyksi alallamme? On aika miettid millaista kirjastoammatillisuutta

tulevaisuudessa tarvitsemme.

Jansson viittasi Jussi Nuortevan selvitystyohon, joka on téll& hetkelld k&ynnissé koskien Turun
korkeakoulukirjastoja. Opetusministerio kutsui arkistolaitoksen padjohtajan Jussi Nuortevan
laatimaan 31.1.2008 mennessa ministeridlle selvityksen Turun yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen kirjastojen tilanteesta ja yhteistydmahdollisuuksien kehittdmisesta.
Selvityksen tavoitteena on tarkastella Turun yliopiston, Abo Akademin, Turun
kauppakorkeakoulun, Turun ammattikorkeakoulun ja vuonna 2008 toimintansa aloittavan
Yrkeshogskola Novian kirjastojen toiminnallista kokonaisuutta. Selvitysmiehen tulee tehda esitys
Kirjastojen fyysisen infrastruktuurin kehittdmisesta kokonaisvaltaiseen suuntaan. Selvitystyon
tavoitteena on tukea yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kirjasto- ja tietopalveluiden kehittdmista

ja tehostaa tutkimuksen, opetuksen ja opiskelun tiedonhallintaa.

Yksikénjohtaja/ enhetschef Inger Westerlund, Campus Abo, esitti tervehdyssanat. Uusi
ammattikorkeakoulu Yrkeshogskolan Novia aloittaa toimintansa 1.8.2008, jolloin yhdistyvat
Yrkeshogskolan Sydvast ja Svenska yrkeshogskolan. 3500 opiskelijan Novia tulee olemaan suurin
ruotsinkielinen ammattikorkeakoulu, ja toimintaa on 4 paikkakunnalla: Pietarsaari/Uusikaarlepyy,
Vaasa, Turku ja Tammisaari. Koulutusohjelmia on 34, uutena kansainvélinen englanninkielinen
merikapteenikoulutus. Westerlund painotti kirjaston suurta merkitysté opetukselle ja tutkimukselle
ja toivoo Novian olevan houkutteleva tyopaikka kirjastoammattilaisille. Tehyn

palkankorotusesitykseen ja mahdolliseen lakkoon viitaten Westerlund korosti, etta


http://www.bmf.fi/page_1189164670428.html
http://www.sydvast.fi/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=24

ammattikorkeakoulut tarvitsevat hyvié hakijoita sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan ammatteihin,

jolloin alan palkkauksen ja imagon pitda olla kunnossa.

Ruotsinkielisessa amk-opetuksessa on vield véhan verkko-opetusta, johon tullaankin panostamaan.
Novia — yrkeshdgskolan vid Abo Akademi - tulee olemaan osakeyhtit. Keskeisella sijalla ovat

kestavén kehityksen periaatteet.

Tiedottamalla nakyvéksi / Kirjastonjohtaja Irmeli N&&tsaari, Turun kaupunginkirjasto

VirtuaaliAMK:n hankeinformaatikko Paivi Hollanti on kirjoittanut seminaaripéivén esityksista

eAineistot oppimisen resurssi -blogissa, josta kannattaa lukea lennokas kooste Irmeli Naatsaaren

ja Pirjo Vuokon kiinnostavista esityksista (Hollanti Kirjoittaa blogissa myds muusta
seminaaripaivan annista). N&atsaari antoi esityksessdan hyvan vinkin tydpaivaan: kyky nauraa

itselle, viestia huumorilla térkeista asioista ja ottaa kaiken kaikkiaan kevyempi ote toimintaan.

Kirjastojen markkinointi — miksi ja miten? / Johtaja, dosentti Pirjo Vuokko, Yritystoiminnan

tutkimus- ja koulutuskeskus, TSE exe — Johtamiskoulutus, Turun Kauppakorkeakoulu

Pirjo Vuokko Turun kauppakorkeakoulusta on vaitellyt markkinoinnin alueelta ja julkaissut useita

markkinointia késittelevia kirjoja, viimeisin ”Nonprofit-organisaatioiden markkinointi” vuodelta
2004. Markkinointi ei l&hde siit4, ettd web-sivut laitetaan uusiksi. Markkinointi ei hoidu ulkoisiin
asioihin keskittymalla, vaan lahtee organisaation sisélta siita, ettd me esim. Kirjastoissa mietimme
keitd varten sielld olemme. Markkinoinnissa peruskysymys on ”Mit4 me haluamme ja keité varten
olemme taalla?” Yh& useampi organisaatio on nyky&an verkostoitunut asiantuntijaorganisaatio, joka
on jatkuvassa muutoksentilassa. Tyontekijoiden on oltava muutoksessa mukana. Moni ajattelee
kahvihuoneessa, etta eikd voitaisi olla niin kuin ennenkin - paikalleen jaaminen ei kuitenkaan ole
reaalimaailmassa toimimista. Muutos voi l&hted itsestakin eik& vain tyokavereista.
Asiantuntijaorganisaatiossa on asiantuntijoita ja johtajuutta, yksilollisia ja yhteisollisia tavoitteita

seka sisdinen ja ulkoinen laatu.

Kirjastoissakin keratadn saannollisesti palautetta palveluista. Reagoimmeko negatiiviseen
palautteeseen ajattelemalla, ettei asiakas ole oikein ymmartanyt mistd meidan palvelussamme on
kysymys? Asiakas kuitenkin on se, joka palvelua kayttéé ja tarvitsee. Monasti asiakas laukkaa
organisaatiosta toiseen kysymyksensa kanssa. Me lahetdimme asiakkaan "kiertoradalle” hakemaan
apua, koska asia ei kuulu meidén asiantuntijaosaamisemme... mutta kuuluu kuitenkin meidan

organisaatio-osaamisemme. Vuokon mielesta tyontekijén tulisi organisaation jasenend ottaa


http://www.turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=4873&culture=fi-FI&contentlan=1
http://amkit.wordpress.com/
http://www.tukkk.fi/joko/

yhteisvastuuta siit4, ettd asiakkaan asia saadaan hoidettua. Organisaatioissa voisi kehittd
”integrointireikid” poikkisuunnassa, ettei asiakkaan tarvitse kulkea asiatuntijaorganisaation

”siiloissa” ylos ja alas hakemassa oikeaa palvelupistetta.

Monasti organisaatioissa pyorii erilaisia reliikkejd, jotka voisi poistaa. Materiaalin siivoustalkoot

ovat suositeltavia jokaisessa organisaatiossa.

Usein hyvan markkinoinnin esteend on, ettei organisaatiolla ole tarpeeksi tietoa asiakkaistaan.
Markkinoinnin tehostaminen on usein kuuntelun tehostamista (ihmisell& on kaksi korvaa ja yksi
suul). Asiakasryhmakohtaiset strategiat ovat tarkeitd, koska kaikkia asiakasryhmida ei voi kasitella
samalla tavalla. Asiakkaamme kannalta tarkasteltuna olemme hyvia vain, jos olemme hyvia hanen

kriteereillaan

e hdanen asteikollaan

e hénen vertailussaan

Markkinointi on aina vaikuttamista kohderyhméénsa. Pitda uskaltaa korostaa sitd oman tarjonnan
ainutlaatuisuutta, jota valittu kohderyhma pitaa tarkeéna, eik& voi saada muualta. Asiakkaan saama
omakohtainen kokemus palvelusta on erittdin tarkeadd, jotta h&n palaa uudelleen asiakkaaksi.
Organisaation pitda miettid onko silla tunnettuusongelma (kaikki meille tarkeat kohderyhmat eivét
tunne meitd) tai mielikuvaongelma (mielikuva ei ole tavoitteiden mukainen). Kirjaston kohdalla
tunnettuus on olennainen tekija, eikd ongelma. Miten on mielikuvan laita?

Pirjo Vuokon mukaan hyva mielikuva rakentuu seuraavista tekijoista:

HYVA IMAGO = HYVA TUOTE/TOIMINTA (sisdinen ja ulkoinen) + HYVA VIESTINTA
(sisdinen ja ulkoinen) + HYVAT YHTEISTYOSUHTEET

Imagon rakentaminen tyOyhteisdssé on jokaisen asia, ja yhdessa tekeminen lisa sitoutumista
asiaan. Pirjo Vuokko paatti esityksensé viisauteen: ”Vain hyvin ja terveesti toimiva organisaatio voi

olla hyvéa ulospéin”.




Iltapéaivan case-esitykset

Kirjastopalvelujen tuotteistus ja markkinointi / -case Yrityksen verkkotietoiskut —tapahtuma /
Informaatikko, ma projektipdéllikko Eeva-Liisa Eskola Turun ammattikorkeakoulun Kirjasto ja
opiskelija Laura Hamaél&inen, Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelun

koulutusohjelma

Eeva-Liisa Eskola ja Laura Hamaldinen kertoivat kirjasto- ja tietopalvelujen kehittdmisprojektista.

Opetusministerion osarahoittaman 1CT-Kirjasto-tietopalvelu alueellisena tietokeskuksena (ICT-

tietokeskus) -projektin tarkoituksena on mm. selvittaa ja kokeilla, minkalaisia elinkeinoelamalle

suunnattuja uusia tietopalvelukonsepteja kirjastoille voidaan kehittéa.

Hankkeen vastuutahona on Turun ammattikorkeakoulun kirjasto ja yhteistydkumppaneina Abo
Akademin kirjasto, Turun kauppakorkeakoulun kirjasto-tietopalvelu ja Turun ammattikorkeakoulun
elektroniikan, tietotekniikan ja kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelmat opiskelijoineen seka

hankkeeseen osallistuvat yritykset.

Yritystietopalvelujen kehittdmisen, mukaan lukien markkinointi ja tuotteistaminen, Iahtékohtana
ovat asiakkaiden eli tassa tapauksessa pk-yrittdjien tarpeet. Tarpeita on selvitetty alueen yrityksille
kohdennetuilla tiedon- ja tietopalveluntarveselvityksilla yhteistydssa Kirjasto- ja tietopalvelualan
opiskelijoiden kanssa. Yhtena tuotteena yritysten tiedontarpeisiin projektissa on vastattu
jarjestamalla Yrityksen verkkotietoiskut- tilaisuus, johon on valittu kolme kyselyssa esiinnoussutta
verkkotietoon liittyva aihetta esiteltavéksi. Tilaisuus jarjestettiin ensimmaisen kerran vuonna 2006
ja toinen tilaisuus oli 30.10.2007.

Vuoden 2007 tilaisuuden suunnitteluprosessiin osallistui myos Laura Hamél&inen, joka dokumentoi
tilaisuuden tuotteistus- ja markkinointiviestintaprosessit jouluksi 2007 valmistuvassa
opinndytetydssadn. Opinndytetydssaan Laura arvioi tuotteistuksen ja markkinointiviestinnan
toteutusta tuotteistamisen ja markkinoinnin mallien ja teorioiden pohjalta. Tyon tuloksia

hyodynnetaén seuraavien tapahtumien tuottamisessa.

Sisdinen tiedottaminen ja markkinointi/ - case KYSin tieteellinen Kirjasto/ Informaatikko

Tuulevi Ovaska, Kuopion yliopiston kirjasto, KY Sin tieteellinen kirjasto

Tuulevi Ovaska Kuopion yliopistollisen sairaalan kirjastosta piti tarkeané jatkuvaa ja

saannollista tiedottamista, jolloin kirjasto muistuttaa olemassaolostaan ja markkinoi omaa


http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?contentid=32008&nodeid=7698
http://www.psshp.fi/

osaamistaan. Tiedottamisvelvoite on informaatikon toimenkuvassa. P&attéjille tiedottaminen on

erityisen tarkeaa resurssien saamiseksi Kirjastolle.

Kéyttokatkoista tiedottamisen voi kdantad negatiivisesta positiiviseen eli kertoa, ettd teknisen
parannuksen jalkeen tekniikka pelaa aiempaa nopeammin. Jos kirjasto on kiinni henkilokunnan
koulutuksen takia, voidaan ovella turhan kdynnin tehneille tiedottaa, ettd koulutuksen jélkeen
asiakkaita palvelee entista ehompi henkilokunta. Kirjaston resursseja ollaan monesti leikkaamassa
ennen muita. Siksi Kirjastojemme ja palvelujemme markkinointi on tarkedmpad kuin ikind ennen!
Meidan pitdd péasta irti seuraavista asenteistamme: “enhan mie mittdan...” ja "mihin meit
tarvitaan kun on internet ja linkit...” Kannattaa perustella kirjastopalveluja laajemmin - miettia mité

tapahtuu, jos néitd palveluja ei ole. Palautetta kannattaa kerata systemaattisesti.

Ammattiosaamisen rajoilla (ja vahan ylitsekin)/ - case Kela / vastaava informaatikko Carita

Bjon, Kela, Tutkimusosasto

Carita Bjon tyoskentelee Kelan tutkimusosaston terveystutkimus-yksikossa tutkijana nimikkeella

vastaava informaatikko. Tehtdvaan hén paatyi suuren Kirjaston informaatikon tehtavasta kirjaston
lopettamisen yhteydessa. V. 2005 Carita joutui lopettamaan kirjaston toiminnan Turussa kelan
kuntoutustutkimusyksikdssa. Varastokirjastoon lahetettiin 150 laatikollista materiaalia, mutta suurin
osa jouduttiin havittdmaan. Ladketieteen alalla ei vanhaa materiaalia voi antaa eteenpéin
vanhentuneen tietosisallon takia. Kelan kuntoutusyhti6 Petrea irtaantui Kelasta itsendiseksi Petrea
Saatioksi 1.1.2007. Petrea S&éatio jatkaa kuntoutusyhtion toimintaa. Kelan tutkimusosasto tukee
sosiaali- ja terveysturvan sekd Kelan oman toiminnan kehittdmista tutkimuksen ja
asiantuntijatoiminnan avulla. Tutkimusostolla on 20 tutkijaa ja 20 tietoteknistd asiantuntijaa. Kelan
ammattiorganisaation suuruus on 6000 henked. Kelan aktiivinen 380 nelion Kirjasto supistui 25
neliodn! Joku kuulijoista ihmettelikin mita Kirjastoimintaa siind voi pyorittad? Bjon mietti onko
Kirjastolla jokin arvo fyysisend paikkana sinansa. Kirjaston lopetusvaiheessa joutui vastaamaan

monenlaisiin kysymyksiin.

Talla hetkelld suuri osa tydajasta menee sanastoprojektin vetamiseen ja informaatikon ty6té on
vahemman. Bjon pohdiskeli mita eroa on kirjastonhoitajan ja informaatikon ty6sséd oman
kokemuksen pohjalta. Han kiteytti oman kokemuksensa ndin: kirjastonhoitajan luo voi menna eika
siind kyselld puolin ja toisin vélttdmétta sen ihmeempad. Informaatikon ty0ssa on térkeaa tietad
mihin oma tydaika menee. Tutkija tulee tiedonhakuprojektinsa kanssa informaatikon luo, jolloin

informaatikko miettii yhdessa asiakkaan kanssa tiedonhakua ja varaa siihen tarvittavan ajan.


http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/alias/tutkimus

Kirjastonhoitajan ty0ssé asiakasta autetaan, mutta ei tiedetd oliko kysymykseen uhratusta ajasta

asiakkaalle varmasti hyotyé vai ei.

Pohdittavana oli myds termi “kirjaston hoito”. Ymmarramme Kirjaston hoidon eri tavalla kuin
asiakkaat, jotka ehké ajattelevat, etté siind kirjastossa tydskentelevat hoitavat kirjaston hyllyttaméalla
ja jarjestamalld kirjat. Meille kirjastoalan ammattilaisina on selvaa miké valtava tehtévien ja
prosessien Kirjo ja tydmadara liittyy kirjaston hoitamiseen, jotta voidaan vélittaa tietoa asiakkaille.
Tatd tehtdvakenttaa pitdisi saada asiakkaille ndkyvammaéksi. Puhujalla oli tdhan hyvé ideakin:
asiakaspalveluun voisi ottaa mukaan uuden (ehké asiakkaan ehdottaman) kirjan ja luetteloida sen
asiakasta palvellessa. Asiakas huomaa, ettei luettelointi todellakaan ole pelkén ruksin rastimista

johonkin tietokoneen lomakeruutuun.

Mité kaikkea omalla esim. informaatikon/ kirjastonhoitajan ammattitaidolla voi tehd&? Nykyisessa
tehtdvassédan Bjon joutuu miettim&&n misséd menee oman osaamisen raja: mitd taytyy itse hallita ja
mihin saa apua. Voi olla terveellistd olla joitakin vuosia pois kirjastosta, jolloin ajattelee monista

asioista eri tavalla kuin aiemmin. Asioita yhdistelee luovasti eri yhteyksissa. Bjon kertoi lukevansa

Y liopistokirjastojen verkoston osaamiskarttaa aika lailla eri tavalla nyt kuin muutama vuosi sitten.

Pohdiskelu luovasta tydotteesta ja ns. mukavuusalueen ulkopuolelle siirtymisesta inspiroi erityisesti
omia ajatuksiani. On vaikea lahted ottamaan riskié ja siirtya turvallisesta ty0sté
tuntemattomampaan. Mukavuusalueen ulkopuolelle meneminen voi antaa uutta ndkékulmaa ja intoa
omaan ty6hon. Tulevaisuudessa tarvitsemme enemman kumppanuutta, sill& niin voimme enemman
markkinoida osaamistamme. Bjon korosti luovaa tydotetta. Han puhui tarkeistd kokemuksen
tuomista "ikalisistd”, jotka siséltdvat mm. kyvyn osata viestittdd myos mitd ei osaa.
Informaatikoiden vahvuutena on kyky verkostoitua, tiedonhallinta on oman osaamisen hallintaa ja
prosessien hallintaa. Kirjaston sisdisten prosessien hallinta on vaativampaa kuin asiakkaat tietévat.

Mitad enemman siirrymme sahkoiseen maailmaan, sité tarkeampaa on tiedonhankinnan taito.

Ammatillisen imagon kohottaminen / Asiamies Satu Henttonen, Palkansaajajarjestd Pardia

Palkansaajajérjestd Pardiaan on jarjestaytynyt valtaosa valtion palveluksessa olevasta henkildstosta.

Kokonaisjasenmaaré on ldhes 70 000 jasentd, joista enemmisto tydskentelee valtion virastoissa ja
laitoksissa ja osa liikelaitoksissa ja yrityksissd. Satu Henttonen kertoi omasta tyostéan ja kritisoi
omaa nimikettddn “asiamies”, jonka hén haluaisi vaihtaa esim. tydeldmaasiantuntijaksi, koska

opastaa mm. ty6hyvinvointiin ja tasa-arvoon liittyvissa asioissa. Henttonen on ollut aikanaan 16


http://www.pardia.fi/pardia/kokonainen.html

vuotta Helsingin Yliopiston kirjastossa tydssd, joten hén seuraa kiinnostuneena kirjastosektoria.
Henttonen kehotti kuulijoita ottamaan omalle edunvalvonnalleen se aika minka se vaatii. Uusi
Kirjastoseurojen ja Kirjastoalan ammattijarjestdjen varikés esite oli poydalla saatavilla: ”Kirjasto vie

kaaoksesta kosmokseen”, jossa iskulauseet:

”Kirjasto on peruspalvelu ja avoin kaikille. Me suomalaiset olemme ylpeita kirjastoistamme!

Tyomme palkkaus ei vastaa tehtdviamme ja vaadimme kunnon palkkaa vaativasta tyGstamme!”

Kirjastojen palvelujen markkinoinnissa Henttonen mainitsi oivallisena esimerkkina Tiina Aarilan
(suunnittelija, H:n kirjastopalvelujen koordinointiyksikkd) kirjoittaman artikkelin ”Kymmenen
syyta kayttaa kirjasto- ja tietopalveluja” (lehdessé Tietotekniikkaa yliopistoille / julkaisija:
Helsingin yliopiston tietotekniikkaosasto, 2007-). Lehti kiersi yleison joukossa, mutta en ehtinyt

saada tarkempia tietoja jutusta, eiké artikkelia ole netissa tai Artossa.




