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1. Vastaajat

Vastaajien kuvaus ja
taustatiedot
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Vastaajien ika

Kpl Prosentti
lka alle 30 40 33.1
30 — 39 38 31.4
40 — 49 27 22.3
50 — 59 10 8.3

60taiyli 6 5.0
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Tehtava Kansanterveyslaitoksella

Kpl Prosentti
Tutkija o7 80.2
Lab./Yks. johtaja 7 5.8
Tutk.professori 5 4.1
Tutk.sihteer! 4 3.3
Tutk./Ylilaakari 4 3.3
Gradu 3 2.5
Kemisti 1 0.8

Yhteensa: 121
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2. Tiedonhakumenetelmat

Kysymyksia tiedon tarpeesta ja
hakukayttaytymisesta
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Missd muodossa mieluiten haluat tarvitsemasi artikkelit?
Kpl Prosentti

Painettuna 17 14.0
Elektronisessa muodossa 104 86.0

Kun luet artikkelia elektronisessa muodossa teet
mieluiten niin, etta ...

Kpl Prosentti
... luet artikkelin suoraan

tietokoneen ruudulta 9 7.4
... tulostat artikkelin ja
luet sen paperilta 111 91.7
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Kuinka tarkeina pidat seuraavia tekijoita valitessasi
kayttamaasi informaatiota?
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B Tekija
% J

50- B Ajantasaisuus

O Helppo saatavuus
40+

O Impact factor
30+

B Kieli
201 B Kollegan suositukset
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0 O Julkaiseva lehti

El 2 3 4 Erittain
tarkeaa tarkeaa



1010010101

01010110
110101
0101

Kansanterveyslaitoksen tutkijoiden
tiedonhankintakdayttaytyminen

Pysytellaksesi ajan tasalla nykyisesta kehityksesta tutkimusalallasi
kuinka tarkeina pidat seuraavia tiedonlahteita?
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nopeiden paatosten teossa tieteellisessa tydssasi?

Kansanterveyslaitoksen tutkijoiden

tiedonhankintakdayttaytyminen

Kuinka tarkeina pidat seuraavia akuutissa ongelmanratkaisussa ja
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kirjastoissa
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Mitka ovat kolme tutkimuksesi kannalta kaikkein
tarkeinta tiedonlahdetta?
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Kuinka montaa tieteellista lehtea seuraat saannollisesti?

Kpl Prosentti
0 1 0.8
1 3 2.5
2 7 5.8
3 13 10.7
4 9 7.4
5 15 12.4
6 6 5.0
7 5 4.1
8 6 5.0
10 24 19.8
11 2 1.7
12 3 2.5
13 1 0.8
15 3 2.5
18-20 5 4.1
30-35 2 1.7
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3. Tiedonhakukoulutus

Vastaajien saamasta
tiedonhaunkoulutuksesta
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Kuinka tyytyvainen olet tiedonhankintataitoihisi?

Kpl Prosentti

Erittain tyytyvainen 6 5.0
Tyytyvainen 83 68.6
Ei kumpaakaan 26 21.5
Tyytymaton S 4.1
Erittain tyytymaton 0 0.0

Mainittuja ongelmia tiedonhauissa:

Lehtien saatavuus puutteellinen (45 kpl, 37 %)
"Etta vanhempia lehtia ei ole elektronisessa muodossa on ongelma”

Puutteelliset taidot tai ei osaa muodostaa hyvia hakusanoja (30 kpl, 24,8 %)
"Ei tieda mista aloittaa ja onko kaikki olennainen loytynyt”
"Haut kompeldita ja tulokset huonoja”

Ajanpuute (10 kpl, 8,3 %)
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Oletko saanut jonkinlaista tiedonhankinnan koulutusta?

Kpl Prosentti
Kylla 71 58.7
El 50 41.3

- Koulutus yleensa jokin tiedonhaun peruskurssi peruskoulutuksen yhteydessa
- Lyhyita pikakursseja tai tiedotustilaisuuksia
- KTL:n tai jonkin muun organisaation jarjestdmia koulutustilaisuuksia

Joissain tapauksissa mainittu koulutus saattoi olla yhden opintoviikon
mittainen kurssi jossakin yliopistossa 1970-luvulla.



1010010101

010101 1¢ Kansanterveyslaitoksen tutkijoiden
é}['?:_l”' tiedonhankintakiayttaytyminen

Haluaisitko jonkinlaista tiedonhankinnan koulutusta?

Kpl Prosentti
Kylla 57 47.1
El 58 47.9

Minkalaista koulutusta vastaajat haluaisivat:

Tietokantojen kasittelyn perusteita, tehokas tiedonhaku, hakusanojen

muodostaminen (31 kpl)
Lisaa tietoa paivityksista ja muutoksista sahkdpostitse tai intranetin

kautta (20 kpl)
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4. Tietopalvelun rooli

Kansanterveyslaitoksen kirjasto- ja
tietopalveluyksikon palveluiden arviointia
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Ole hyva ja arvioi kuinka suuren osuuden tarvitsemastasi
Informaatiosta saat KTL:n kirjaston ja tietopalvelun kautta?

Alle 20%

Va
Va
Va
Va
Va

nintaan 20%
nintaan 30%
nintaan 40%
nintaan 60%

nintaan 80%

Kpl
3
1
5
13
71
26

Prosentti
2.5

0.8

4.1

10.7
58.7
21.5

(seka verkkoaineistot etta painetut aineistot otettu huomioon)
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Kuinka usein kayt Kirjasto- ja
tietopalveluyksikdn kotisivuilla?

Kpl Prosentti
Joka paiva 26 21.5
Useita kertoja viikossa 63 52.1
Noin kerran viikossa 19 15.7

Useita kertoja kuukaudessa 6 5.0
Noin kerran kuukaudessa 5 4.1
Alle kerran kuukaudessa 2 1.7
En koskaan 0 0.0
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Kuinka usein kayt henkilokohtaisesti kirjastossa?

Kpl  Prosentti

Joka paiva 0 0.0
Useita kertoja viikossa 1 0.8
Noin kerran viikossa 6 5.0
Useita kertoja kuukaudessa 17 14.0
Noin kerran kuukaudessa 17 14.0
Alle kerran kuukaudessa 67 55.4

En koskaan 13 10.7



1010010101 ) L
010101 1¢ Kansanterveyslaitoksen tutkijoiden

[1112_1“' tiedonhankintakdyttaytyminen

Viisi useimmin kaytettya palvelua

e PubMed

e KTL:n lehtiluettelossa olevien
elektronisten lehtien kaytto

e Painettujen lehtien kaytto

e Artikkelien tilaaminen KTL:n kirjaston
Kautta

e Kirjojen lainaaminen muista kirjastoista
KTL:n kirjasto kautta
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Viisi vahiten kaytettya palvelua

e Psyclnfo
e CochraneReviews

e Uutuusseurantatyokaluihin kuten
PubCrawler:n liittyva neuvontapalvelu

 EndNote:n liittyva neuvontapalvelu

e Elektonisten julkaisujen tuottamiseen
liittyva tekninen apu
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Mahdollisia syita olla kayttamatta KTL kirjaston palveluja

Sijainti (62 kpl)

Epéatietoisuus tarjotuista palveluista (42 kpl)
Puutteelliset taidot kayttaa palveluja (29 kpl)
Tarjottu materiaali on puuttellinen (10 kpl)

Sijainti, palvelun taso, hinta ja ajanpuute mainittiin
muutamia kertoja

Kenenkaan mielesta henkilokunnan puutteelliset
taidot olisivat syy olla kayttamatta palveluja
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Kuinka tyytyvainen olet kirjaston tarjoamiin palveluihin?

Kpl Prosentti
Erittain tyytyvainen 48 39.7
Tyytyvainen 61 50.4
En kumpaakaan 7 5.8
Tyytymaton 1 0.8
Erittain tyytymaton 2 1.7
Kommentteja:

Palvelua kuvattiin erittain ystavalliseksi, asiantuntevaksi, loistavaksi,
auttavaiseksi ja nopeaksi.

Vastaajien mielestd palvelun taso on korkea ja tietopalvelu on valmis
ottamaan vastaan haasteita ja kehittymaan edelleen.

Henkilokuntaa pidettiin ammattitaitoisena, asiantuntevana ja
motivoituneena.

Artikkelitilaus on loistava palvelu joka toimii nopeasti ja virheettomasti.
Nettisivut ovat toimivat mutta niihin voisi panostaa viela enemman.
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Vastaajien parannusehdotuksia

e Elektronisten lehtien maaraa tulisi lisata (17 kpl)

e Lisaa koulutusta ja parempaa tiedottamista palveluista
ja muutoksista (16)

— Tilauksen lakkautuminen, lehden siirtyminen toiselle
kustantajalle

— "El tule ajatelleeksi pyytaa apua johonkin ongelmaan
kirjastosta”

 EndNote ja PubCrawler koulutusta

e Tietopaketti tarjolla olevista palveluista uusille tutkijoille
ja miksei myos vanhemmille

e Sijainti keskeiseksi ja tilat mukaviksi, "koko talon
olohuone”



Vastaajien kommentteja

Missaan aiemmassa tyopaikassani ei ole ollut vastaavaa
taydellista palvelua: tutkijan unelmal

Olen kaikin puolin iloinen KTLn kirjastosta ja kehun sita
ulkopuolisille. Kiitokset teillekin, aina tulee hyvalle mielelle
kun on ollut "Kirjastoasiaa"!

Kirjasto voisi jarjestaa laajemman opetuksen erilaisten
hakukoneiden kayttoon, toisaalta KTLn kaytossa ei ilmeisesti
ole muita tietokantoja kuin Pubmed?

Hyvat kirjastopalvelut helpottavat oleellisesti tutkijoiden
tyota ja ovat myds houkutin rekrytointivaiheessa uusille
tutkijoille, niita pitaisi tukea.

Tama on tietenkin hintakysymys, mutta mita enemman
lehtia on elektronisessa muodossa sen parempi.

Palvelu on joustavaa, nopeaa ja ystavallista. Kiitokset
Kirjaston vaelle.
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5. Tarkennetut
tiedonhakuprofiilit

Vastaajat jaettiin kahteen ryhmaan
joiden tiedonhakuprofiileja
verrattiin keskenaan
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Ryhmat

- Vastaajat jaettiin kahteen ryhmaan sen perusteella
haluavatko he lisda koulutusta vai eivat

- Olettamus: koulutuksen halu on merkki
puutteellisista tiedonhakutaidoista

- El-ryhman oletetaan nain ollen omaavan paremmat

tiedonhakutaidot
Kpl %
Kylla 57 A47.1  (KYLLA-ryhmassa 85 % naisia)

El 58 47.9
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Kirjojen merkitys akuutissa ongelmanratkaisussa
ja nopeiden paatosten teossa

KYLLA-ryhma El-ryhma
Kpl % Kpl %

Ei tarkeaa 7 12.3 10 17.9
Vahemman tarkeaa 11 19,3 14 24.1
Ei kumpaakaan 11 19.3 13 22.4
Tarkeaa 16 28.1 14 24.1

Erittain tarkeaa 8 14.0 5 8.6
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Oppikirjojen merkitys akuutissa
ongelmanratkaisussa ja nopeiden paatosten teossa

KYLLA-ryhma El-ryhma
Kpl % Kpl %

Ei tarkeda 9 158 13 22.4
Vahemman tarkeaa 8 14.0 17 29.3
Ei kumpaakaan 15 26.3 10 17.2
Tarkeaa 16 28.1 14 24.1

Erittain tarkeaa 5 8.8 2 3.4
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Hakukoneiden merkitys akuutissa

ongelmanratkaisussa ja nopeiden paatosten teossa

KYLLA-ryhma

Kpl %
Ei tarkeda 8 14.0
Vahemman tarkeaa 6 10.5
Ei kumpaakaan 8 14.0
Tarkeaa 16 28.1

Erittain tarkeaa 14 24.6

El-ryhma

Kpl %

11 19.0
12 20.7
5 8.6
12 20.7
11 19.0



1010010101

010101 1¢ Kansanterveyslaitoksen tutkijoiden
é}['?:_l”' tiedonhankintakiayttaytyminen

arkeimmat tietolahteet
KYLLA-ryhma El-ryhmé

Internet 8 9
Kirjat 12 9
Konferenssit 15 16
PubMed 21 27
Julkaisujen viite- ja

kirjallisuusluettelot 11 6
PubCrawler 3 8
Muut tietokannat 17 14
Elektroniset lehdet 19 25
Henk.koht. kommunikointi 17 19
Julkaistut tieteelliset artikkelit 20 22
Painetut lehdet 11 3

Kirjastot 2 3
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Kirjojen lainaaminen KTL:sta

KYLLA-ryhma El-ryhma
Kpl % Kpl %

Joka paiva 1 1.8 - -
Useita kertoja viikossa - - - -
Noin kerran viikossa 3 5.3 - -
Useita kertoja kuukaudessa - - 2 3.4
Noin kerran kuukaudessa - - 2 3.4

Alle kerran kuukaudessa 39 68.4 32 55.2
En koskaan 11 19.3 22 37.9
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Elektronisen lehtiluettelon kaytto

KYLLA-ryhma

Kpl
Joka paiva 13
Useita kertoja viikossa 21

Noin kerran viikossa 6
Useita kertoja kuukaudessa 5
Noin kerran kuukaudessa 4
Alle kerran kuukaudessa 2
En koskaan -

%
22.8
36.8
10.5
8.8
12.3
3.5

El-ryhma
Kpl %
13 22.4
27 46.6
12 20.7
3 5.2
1 1.7
1 1.7
1 1.7
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Mahdollisia syita olla kayttamatta KTL kirjaston palveluja

KYLLA-ryhma El-ryhma

Sijainti 25 33
Puutteelliset taidot kayttaa palveluja 13 5
Epéatietoisuus tarjotuista palveluista 22 17
Tarjottu materiaali on puutteellinen 4 5
Hinta 2 2
Ei mitaan syyta - 4
Kayttaa elektronista materiaalia - 1
Palvelun taso - 1
Ajanpuute 3 -
Ty6skentelee Kuopiossa 2 -

Yhteensa 71 68



1010010101 ) L
010101 1¢ Kansanterveyslaitoksen tutkijoiden

[1112_1“' tiedonhankintakdyttaytyminen

6. Johtopaatoksia

Tuloksista tehtyja johtopaatoksia
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Tiedonhakumenetelmista

e Tutkijat kayttavat useita eri tietolahteita
e Elektronisten lahteiden suosio

e Yhteensa yli 200 lehtea

e Yhteensa yli 60 henk.koht. tilausta

e Tutkijat mainitsivat yli 40 eri tietolahdetta
kolmen tarkeimman joukossa

e Annettujen 16 vaihtoehdon lisaksi mainittiin
yli 40 muuta tietolahdetta
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Tiedonhaunkoulutuksesta

e Noin puolet saanut jonkinlaista koulutusta
e Joissain tapauksissa 1970-luvulla
e Puolet haluaisi saada lisaa koulutusta

e Tietokantojen perusteista, tehokkaasta
tiedonhausta, hakusanojen muodostamisesta,
tiedotteita muutoksista ja paivityksista,
kattavempaa koulutusta, tietojen ja taitojen
kertaamista
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Tietopalvelun rooli

e Suurin osa tarvitusta tiedosta saadaan
tietopalvelun kautta

e Tutkijat ovat tyytyvaisia tarjoittuihin
palveluihin seka saatuun palveluun

e Tietopalvelu ylittaa usein tutkijoiden
odotukset

e Tietopalvelu on ehdoton edellytys tutkijoiden
tyon sujuvuudelle
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Kaksi tiedonhakuprofiilia

e KYLLA-ryhma suosii kirjoja, oppikirjoja, julkaisujen
viite- ja lahdeluetteloita, painettuja lehtia seka
hakukoneita

e El-ryhma suosii PubMed:&, PubCrawler:a seka
elektronisia lehtia ja pitaa Web of Science:a
hyodyllisempana

e KYLLA-ryhma arvostaa kollegoiden suosituksia toista
rynmaa enemman valitessaan kaytettavaa tietoa

e KYLLA-ryhméan tiedonhaku vastaa 1990-luvulla
tehtyja tutkimuksia, EI-ryhman vastaa uusimpia
tutkimuksia
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Yhteenveto

Mitkd ovat tutkifoiden tarkeimmaét tietoldhteet?

Tutkijoiden tarkeimmat tietolahteet ovat PubMed ja elektroniset tieteelliset
lehdet, mutta tutkijat kayttavat erittdin monta erilaista tietolahdetta jotka
kaikki ovat tarkeita eri vaiheissa tutkimustyota

Mika on tietopalvelun rooli tutkijoiden nidkokulmasta?

Tietopalvelun rooli on erittain tarkea. Suurin osa tutkijoista arvioi saavansa
suurimman osan tarvitsemastaan tiedosta juuri tietopalvelun kautta. Vaikka
kaikki tutkijat eivat kayta samoja menetelmia ja tietolahteita ovat he kuitenkin
yhta mielta siita kuinka tarkeita tietopalvelun palvelut ovat.
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e Miten tutkijat ovat onnistuneet ottamaan elektroniset tietoldahteet
0saks/l Jokapdivaista tyotaan?

e Osa tutkijoista on onnistunut tehtavassa erittain hyvin, mutta noin
puolet tutkijoista eivat ole aivan ehtineet kehityksen mukaan. Naita
tutkijoita tietopalvelun tulisi auttaa jarjestamalla lisdd koulutusta ja
ohjausta.

e Mihin ongelmiin tarl esteisiin tutkijat tormdaavéat kayttaessaan tal
yrittdessaan kayttad tietopalvelun palveluita?

e Tutkijoiden mielesta sijainti, tietamattomyys tarjotuista palveluista seka
puutteelliset taidot palveluiden kayttamiseksi olivat suurimmat syyt olla
kayttamatta palveluita. Toivon mukaan sijainti on ratkennut
tietopalvelun muutettua takaisin paarakennukseen. Jotta tutkijat
olisivat tietoisempia tarjotuista palveluista tulisi tietopalvelun yrittaa
tiedottaa ja markkinoida palvelujaan tehokkaammin. Jotta puuttelliset
taidot eivat olisi ongelma, tulisi tietopalvelun tarjota lisda koulutusta
kaikille sitd haluaville.



1010010101 ) L
010101 1¢ Kansanterveyslaitoksen tutkijoiden

[1112_1“' tiedonhankintakdyttaytyminen

7. Parannusehdotuksia

Johtopaatosten pohjalta tehtyja
parannusehdotuksia
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Parannusehdotuksia

e Lisaa elektronisia lehtia
— monet vastaajat mainitsivat taman
e Epéatietoisuus tarjotuista palveluista

— tehokkaampaa tiedottamista ja "markkinointia”
mahdollisesti séhkdpostitse tai Intranetin valityksella

e Puutteelliset taidot kayttaa palveluja

— lisda koulutusta, verkkopohjaisen oppimisympariston
luonti Intranettiin

e Henk.koht. kommunikointi ja hyvien kokemusten jakaminen

— Intranetin tehokkaampi hyodyntaminen,
keskustelupalsta (?)

e Tietopalvelun tilat
— "koko talon olohuone”



1010010101 ) L
010101 1¢ Kansanterveyslaitoksen tutkijoiden

[1112_1“' tiedonhankintakdyttaytyminen

Viimeinen sitaatti:

“Jos pystytte pitamaan nain motivoituneet
Ihmiset ja hyvan palvelun, olen erittain
onnellinen. Tallaista saa muualta hakea!”



