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Sote-uudistusta odotellessa – kirjasto- ja 
tietopalveluiden käyttö ja tarve 
yliopistollisessa sairaalassa

Big Data, tekoäly, sote, tietosuoja-asetus... Tutustutaan yhdessä! BMF ry:n kevätseminaari 20.4.2018 Tieteiden talo, Helsinki

Tuulevi Ovaska



UEF // University of Eastern Finland

Onko KYSin tieteellinen kirjasto sinulle tärkeä?

•Kysely KYSissä syksyllä 2017 

•E-lomake

•Rakenteinen osa

– Nykyisten palveluiden käyttö 

– Tulevaisuuden tarpeet

•Lisäksi kerättiin avoimia vastauksia
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184 vastausta

– Vastaajista 138 vain sairaalan palveluksessa 

– 29 sekä yliopiston että sairaalan palveluksessa

– 4 vain yliopiston palveluksessa

– 45 määritteli itsensä kliinikoiksi, 43 tutkijoiksi, 19 opiskelijoiksi, 7 muuksi
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Ei suuria eroja ei käyttäjäryhmissä

• Jos vastaaja käytti jotakin tieteellisen kirjaston tarjoamaa palvelua, hän 
todennäköisesti käytti myös muita palveluita

•Sairaalan eri henkilöryhmien välillä on vain pieniä eroja eri 
palveluiden käytössä

•Kaikkia tieteellisen kirjaston tarjoamia palveluita käytettiin kaikissa 
ryhmissä

– Henkilökohtainen palvelu erittäin käytettyä

– Etäkäyttö tärkeää

– Suurimmat erot bibliometriikkapalveluiden käytössä

– Opetuspalveluita ei tunneta riittävästi



UEF // University of Eastern Finland

Käytätkö kirjaston henkilökohtaista palvelua?: Asiakaspalvelu / 

neuvonta (paikan päällä, puhelimitse, sähköpostitse, Skype, chat…)
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Käytätkö kirjaston aineistoja?: E-aineistojen etäkäyttö
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Käytätkö kirjaston tutkimuksen ja julkaisemisen tuen palveluja?: 

Bibliometriikkapalvelut (IF-luvut, h-indeksit, JuFo…
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Käytätkö kirjaston koulutuspalveluja ja ohjeita?
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Avoimet vastaukset

•Kokoelmien tärkeys näkyi avointen vastausten kommenteissa

– Kirjat edelleen tärkeä lähde osaamisen kehittämisessä

– Lisäksi e-aineistot ja niiden etäkäyttö keskeistä

•Myös tietopalvelut mainittiin usein

•Kaikista palveluista saatiin kommentteja

•Vastaajat tyytyväisiä nykyisiin palveluihin ja tarvitsevat niitä 
jatkossakin

– Eniten tulevaisuusmainintoja saivat henkilökohtainen palvelu ja 
tiedonhakutaitojen opetus
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Arvostusta asiantuntemukselle

•Asiantuntevat, ystävälliset, sujuvat ja joustavat palveluprosessit 
vastaajille tärkeitä

– erityismainintoja aineistojen liikkumiselle kirjaston eri yksiköiden välillä, 
samoin kuin Varastokirjaston

•Henkilökohtaista palvelua ja kirjastotiloja tarvitaan jatkossakin

•Kirjasto keskeinen ammatilliselle kehittymiselle

– “KYSin tieteellisen kirjaston palvelut ovat erinomaisia. Palvelu on hyvää ja 
nopeaa. Yliopistosairaalassa tulee olla oma tieteellinen kirjasto.”

– “Minusta on erityisen tärkeää että [palvelut] säilyvät ja kehittyvät. Myös fyysistä 
kirjastoa tarvitaan (ei ainoastaan virtuaalista).”
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Tunnetaanko palvelut? Miksei palveluja käytetä?

• Jotkut vastaajat eivät tienneet kirjaston tarjoamista palveluista

•Toisille oli hankalaa löytää tietoa kirjaston palveluista tietoverkosta

•Palveluiden tulisikin sulautua paremmin arkipäivän rutiineihin 
kaikissa työtehtävissä ja olla mahdollisimman helppokäyttöisiä

•Ajanpuute ja kiire keskeisimmät esteet kirjastonkäytölle

– “Minulla ei ole ollut mahdollisuutta tutustua palveluihin ja kokoelmiin. 
Työaikana minulla ei ole aikaa perehtyä kirjaston tarjoamiin ohjeisiin sairaalan 
sisäisessä verkossa.”

• Itsensä kehittämiseen tulisi olla mahdollisuus varata työaikaa
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Kaikki tarvitsevat kirjasto- ja tietopalveluita

•Kaikki sairaalan henkilöstön jäsenet tarvitsevat tutkittua tietoa ja 
siihen liittyviä palveluita jokapäiväisessä työssään ja osaamisensa 
kehittämisessä 

•Ajantasainen ja tieteellisesti luotettava digitaalinen aineistokokoelma 
on tärkeä resurssi

•Hyvät kirjasto- ja tietopalvelut ovat myös työnantajan kilpailuvaltti 
tulevaisuuden työmarkkinoilla

•Sote-uudistuksessa ei saa unohtaa tutkimukselle ja siihen perustuvalle 
hoidolle keskeisten palveluiden olemassaolon turvaamista
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