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Critical Communication, Safety and Human-centered Services of
the Future (CRICS) (2016-2017)

TAUSTAA

o Kriittisen kommunikaation ja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden kehittaminen on télla hetkella oleellista:

» Auttaa ennaltaehkaisemaan haittatapahtumia ja
» Pienentéa kuluja

» Avaintekijat kehitystyolle ovat:
» Viestintateknologioiden kaytto
» Sujuvat protokollat, seka
» Viranomaisyhteistyo

Airbus Thln
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TAVOITTEET

o T&K:
» Simulaatioperustainen koulutus
e Kriittinen viestinta
» Sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut

o Tarkoituksena on tuottaa:
» Pedagogisia malleja
» Uusia palvelu- ja tuotekonsepteja
» Uusia likketoimintamalleja, seka
« Tuottavuutta edistavia toimintatapoja

www.tetrasim.com
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HYODYT TUTKIMUS- JA KOULUTUSLAITOKSILLE

o Edistdaa simulaatiopedagogiikan ja simulaatioperustaisten
oppimisymparistojen tutkimusta

e Kattaa ja yhdistaa useita tutkimusalueita

» Edistaa kansainvalista yhteistyota ja tutkijavaihtoa
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HYODYT YRITYKSILLE

« Auttaa luomaan asiakkaiden tarpeita vastaavia
tuotteita

o Kehittaa uusia palvelu- ja tuotekonsepteja

o Edistaa yritysten koti- ja ulkomaista kilpailukykya



CRICS
2016-2017

HYODYT PAIKALLISILLE TOIMIJOILLE

o Kehittaa innovatiivisia ratkaisuja
palvelumuotoiluun arktisessa ymparistossa

o Tutkimusaineisto on laajalti sovellettavaa niin
kotimaassa kuin kansainvalisestikin

e Kehittaa harvaan asutuilla alueilla sovellettavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita

S

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND
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METODIT

suunnittelu teorioihin ja aiempiin tutkimustuloksiin

[SUUNNITTELU: Mallin, tuotteen tai toiminnan J
perustuen

I
TESTAUS: Testaus kaytannossa ja aineiston
keradminen

ANALYYSI: Analysoidaan keratty aineisto ja
kehitetaan mallia, tuotetta tai toimintaa eteenpain

UUDELLEENSUUNNITTELU: Teorian ja kdaytannon
kehittdminen tulosten pohjalta

Kuvio 1. Design-perustainen tutkimus (Brown, 1992; Design-based Research Collective, 2003)
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TYOPAKETTI 1

o Kehittdad hajautettua simulaatiota ja aiempia pedagogisia malleja
(Keskitalo, 2015; Poikela, prosessissa)

» Kartoittaa pelillisen terveydenhuoltokoulutuksen elementteja

» Tutkimuskysymys: Mita lisdarvoa hajautetulla simulaatiolla
on terveydenhuoltokoulutukselle?
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TYOPAKETTI 2: KRIITTISEN
VIESTINTA SEKA ASIAKAS-

JA TYONTEKIJATURVALLISUUDEN
KEHITTAMINEN
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TYOPAKETTI 2

» Parantaa viranomaisten viestintaa ja turvallisuutta kehittamalla:
e Lainsdadantoa ja viranomaisten toimintaa
* Uusia kayttoliittymia ja teknologisia ratkaisuja

o Palveluihin liittyvia prosesseja
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TYOPAKETTI 2

» Tutkimuskysymys: Mita heikkouksia viranomaisten
viestinnassa kriisitilanteissa on havaittu kriisitilanteiden

resurssien hallinnan (Crises Resource Management (CRM))-
viitekehyksesta tarkasteltuna?
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TYOPAKETTI 3: ASIAKAS- JA TOIMINTAPROSESSIEN
KASITTEELLISTAMINEN SAIRAALOISSA

LOyda -> Luo -> Konkretisoi -> Toteuta
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TYOPAKETTI 3

 Hahmottaa eri eturyhmid, kuten asiakkaat ja henkilokunta,
sairaalassa

« Kehittaa palvelupolkuja asiaankuuluvissa konteksteissa seka
virtuaalisia palveluita

o Keskittyy asiakaskokemuksiin ennen sairaalaan joutumista ja sen
jalkeen

o Ottaa kayttdoon uusia yhteydenpitokanavia ja -teknologioita
sosiaali- ja terveydenhuoltolaitoksissa
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ESIMERKKITUTKIMUSKYSYMYKSIA

» Millaiset palvelumallit ja -tuotteet vastaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon tapauskohtaisiin tarpeisiin?

» Millaisia uusia palveluita voidaan suunnitella (ja tuottaa) yhdistamalla
julkisen ja yksityisen sektorin resursseja?
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VAIHTOKOHTEET

« Stanfordin yliopisto, Ladketieteen tiedekunta, CISL, USA, Kalifornia
« Umean yliopisto, Design instituutti, Ruotsi

* Pohjois-Norjan yliopistollinen sairaala (Norwegian Centre for
Integrated Care and Telemedicine), Norja

« Cape Peninsulan teknillinen yliopisto (CPUT), Etela-Afrikka

o Emily Carr Art + Design -yliopisto, Vancouver, Kanada
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RAHOITTAJAT

» Tekes ja Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR)
e Airbus Defence & Space

« Tetrasim (Beaconsim)

e Rovaniemen kaupunki

e Lapin sairaanhoitopiiri

e Mentura Group Oy

* Lapin yliopisto

LAPIN YLIOPISTO £ g v

UNIVERSITY OF LAPLAND e es

Pohjoisen puolesta — maailmaa varten Euroopan unioni S (@
uroopan SDSiaa -ra asto sarviceinnovationcorner

@ARBUS = BretRasv g wmasewern  MMENLEUrQ
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MUITA YHTEISTYOKUMPPANEITA

o Lapin ammattikorkeakoulu, Rovaniemi
» Pelastusopisto, Kuopio
» Lansi-Pohjan ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

o Sosiaali- ja terveysministerio



o .‘: .: ..0 ‘o:o ?: ; ... < o.:::o. :.o

Kiitos! o

http://www.ulapland.fi/mpk

Etunimi.Sukunimi@ulapland.fi
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